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REVISION ANUAL

Deuda a LargoPlazo AAA (Triple A)

Deuda a CortoPlazo VrIR1+ (Uno Mas)

El Comité Técnico de Califacion de Value and Risk Rating S.A.
Sociedad Calificadora de Valoredgecidié mantenetas calificaciones
AAA (Triple A) para laDeuda delargo Plazoy VrR 1+ (Uno Mas)
para laDeuda deCorto PlazodelBancoAV Villas S.A.

La calificacion AAA (Triple A) indica que la capacidad de pago de
intereses y capital es la mas alta. Es la mejor y mas alta calificacion en
grados de inversidn, la cual no se vera afectada en forma significativa ante
posibles cambios en el emisor, la industria o la economia. Portsy Ipar
calificacion VrR1+ (Uno M4s) corresponde a la mas alta categoria en
grados de inversidn. Indica que la entidad goza de una alta probabilidad en
el pago de las obligaciones en los términos y plazos pactados. La liquidez
de la entidad asi como la pection para con terceros es buena.
Adicionalmente, la capacidad de pago no se vera afectada ante variaciones
en la industria o en la economia.

EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA CALIFICACION

Los motivos que soportan la calificacion aDauda deCorto y Largo
plazo para eBanco AV Villas S.A son:

U Respaldoy capacidadpatrimonial. El Banco AV Villascuenta con
el respaldo patrimonial y corporativo de su principal accionista, el
Grupo Aval, uno de los grupos financieros mas grandes de Colombia
Es asi como elabarrollo deacuerdoson elgrupg principalmente a
nivel tecnolégico, comercial y de uso dmnales de atencion
compartidos,han favorecidotanto los objetivos estratégicoslel
Bancocomoel fortalecimiento de su competitividad en el mercado.

El Bancocuenta con una adecuadapacidadratrimonialcon la que

ha apalancado con suficiencé crecimiento de la operaciorl
cierrede noviembre de 2017, el patrimonio totalizd $1.40 billones con
un incremento interanual del 4,11%xplicado en parte por el
desempefio de la cuenta deperavit (+7,46%) yel resudtado del
ejercicia

Por su partegntre noviembre de 2016 y 2017, el patrimonio técnico
crecio 7,77% y se ubico en $9.billones, lo que en conjunto con un
incremento del 10,24% dms APNR' y unareducciéndel 83,77% en

el riesgode mercadoresultado dda recomposicion del portafolio,
conllevéal incremento en 0,58.p enla relaciénde solvencia basica
hasta ubicarla eh1,06%,superior apromedio del sector (10,25%

! Activos Ponderados por Nivel de Riesgo.

www.vriskr.com

1
Banco AV Villas S.A1 Marzode 20B
Revision Anual


http://www.vriskr.com/
mailto:erika.barrera@vriskr.com
mailto:Johely.lopez@vriskr.com
mailto:luisfguevara@vriskr.com

Value & Risk Rating

Sociedad ( .(I/I//( (I(/HI’(I (/(‘ Valores

&R

SCH
BANCOS

los pare$(8,69%9). Porsu parte, lasolvencia totahscendi6 d.2,37%,
inferior a la registrada por el grupo comparable (15,93% y 14,30%),
pero por encima de la evidenciada en noviembre de 2016 (11,49%).
Asimismo, en opinién de la Calificadora el Banco AV Villas
sobresalgpor mantener una base patrimonial robusta, reflejada en la
relacion patrimonio basicsobre patrimonio técnicode 89,44%,
superior al 64,13% del sector y el 60,76% de los pares.

De esta manerayalue and Riskpondera de forma positiva en la
calificacion la fataleza histérica que ha evidenciado el Banco para
apalancar el crecimiento proyectado, conforme a su planeacién
estratégica.

Indice de Solvencia
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Célculos: Value and Risk Rating S.A.

U0 Posicidn compétiva y planeacién estratégica.Durante 2017, el
Banco AV Villascontindodesarrollando su operacion en el marco del
Plan Estratégicale largo plazpa través del cugbretende alcanzar
una mayor penetracion en los diferentes segmentos atendidos y
fortalecer & posicion de mercaddaraello, cuenta con una red de
oficinas competitiva, una fuerza de ventas en fortalecimiento
continuq asi comauna plataformaecnoldgicaa la vanguardiaon las
necesidades de la operacigrel mercadp ademas de un eficiente
sorte administrativo.Al respecto, se destaca que una sies
principales ventajas competitivas corresponde a su arapfiertise
en el segmento de personas, tanto en produeamlocaciéon como
de captacion, lo que le permite ademas un costo de fondeioririke
promedio del mercado.

En linea con lo anterior, durante el Gltimo agloBanco contintio
desarrollando nuevos canales de atencydnventas, asi como
funcionalidades en loga existentesAdicionalmente, implement6 un
nuevo modelo de seguridad parabustecer el uso de canales y las
transacciones de sus clientes, a la vez gutuvo su visiGn
estratégica en funcién de pdsigcarse como un banco rentable e
innovador.

Value and Riskpondera positivamentda estrategia del negio
claramente definida que articuladaa acompafiamiento de su
principal accionista, la experiencia y profesionalismo de su personal,
asi como al desarrollo de mportantes alianzas comerciales con el
Grupo, le han permitidoconsolidar sus resultados financieros y

2 Davivienda, BBVA Colombia y Citibank.
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robustecerpermanentemente su oferta de vajoposcionamiento
dentroenel sector.

U Evolucion de la cartera e indicadores dealidad y cubrimiento. A
noviembre de 2017, la cartera bruta del BaAtbVillas ascendi6é a
$9.98 billones con un incremento interanual d&l,21%, mientras
que el sector creci6 el 5,72%y los paresel 7,35% El mayor
dinamismo enlas colocacionegn consumo(+18,98%) y vivienda
(10,70%),contribuy6 con dicho comportamiento, teniendo en cuenta
gue la cartera comercigdresenté una disminuciése 0,52% acorde
con el comportamiento de la economia2&17, que afecté erran
medida al sector productivo y por ende su perfil de riekgaue
llevé a la Entidad a disminula colocacién en este segmento.

El Banco mantiene su fague en la cartera de consumo
(principalmente libranzas y créditos de libre inversiéagmento que
anoviembre de 2017 represent6 el 52/98e la carteramientras que

las lineass comercial y de viviendgarticipaon con el28,56% y
18,47%, respectivamenteDe este modo, qv sector econdémicoel
65,57% corresponde a créditos a personas naturales para la
adquisicién de bienes y servicios (diferentes a vivienda), mientras que
el 6,93% y 4,61%corresponden al comercio al por mayor y por
menor, y a servicioprestados a lasmpesas, respectivamentBe

otra partesobresale la menor concentracion por deutdwia vez que

los veinteprincipalesrepresentaron €,9%%, mientras que los veinte
créditosvencidos eD,5%%.

Si bien en el periodo de analisis se observa un deter@reralizado

de los indicadores de calidad de cartera del seetacarioen general
como resultado de un menor dinamismo en el desarrollo econdémico,
la ejecucién de diversas politicas de riesgodemitieronal Banco
AV Villas mantener una calidad de ed controlada gcorde con su
apetito de riesgo. De esta manera, al cierre de noviembre del@017,
indicadoredle calidad, tanto por temporalidad como por calificacion,
se ubicaron en3,46% (+0,28 p.p.)y 6,41% (+1,37 p.p),
respectivamente Sin embargp alin sobresalen respectl sector
(4,44% y 9,87%) y las entidades pares (4,23% y 9,18%inismo,

al incluir los castigos los indices tantgor temporalidad7,58%),
como por riesgo (10,40%), fueron inferiores respectoal grupo
comparabld

El segment comercial ha sido el que mas ha impactado los indices de
calidad de la cartera del Banco, yaasfluenciado por los deterioros

de clientes com&TIB*, Electricaribe y Ruta del SoLo anterior
implicé un incremento de 0,64 pyde 4,40 p.p en lomdicadoes

por temporalidady calificacion, hasta ubicarse en 2,51% y 7,92%,
respectivamemt Sin embargo, aln smcuentraren mejor posicion
respecto ghromedio del sector (3,81% y 11,22Béspectivamenje

El segmento de vivienda no fue ajeno al conmuiento de la
economia, motivo por el cual los indicadores tanto por vencimiento

3 Sector (8,70% y 13,88%)pares (8,66% y 13,37%), respectivamente.
* Empresa de Transporte Integrado de Bogota S.A.S., operadora del SITP.

3
www.vriskr.com Banco AV Villas S.Ai Marzode 20B
Revision Anual


http://www.vriskr.com/

Value & Risk Rating

Sociedad ( .(I/I/I'x zI(/HI‘(l (/(’ Valores

BANCOS

como por riesgo se incrementaron en 0,07 p.p y 0,64.phasta
ubicarse er2,01% y 4,18% respectivamentéNo obstante, mantienen
una posicién de liderazgo respecto a lsavbbado en el sector (3,04%

y 5,49%,) y entidades pares (2,76% y 5,79%#. otra partelos
indicadoes de calidad de la cartera de consumo presentaron un mejor
comportamiento, dado einayor incremento de las colocaciones
versus la cartera vencidg riesgpsa Es asi como al cierre de
noviembre de 201&l indicador por vencimiento ascendid,d8% ¢

0,01 p.p.) mientras queel de calificacion se ubicé e®38% (-0,22

p.p).

A pesar deincremento en los indicadores de morosidad y riesgo, se
destacan lascaiones emprendidas por el Banco AV Villas para
limitar su crecimiento, entre las que se cuert@mecanismos de
monitoreq gestién de riesgog ajustes de sus politicas de originaciéon
Es asi como etlesempefio de las cosechas reciemessentaun
cambo de tendencighacia menores niveles de pérdida

A noviembre de 2017, las provisiones presentaron un crecimiento
interanual dé 18,48% inferior al incrementodel saldo vencido
(21,02%), motivo por el que los indicadores de cobertura por
vencimiento y alificacion disminuyera 124,60% y 67,34% (desde
127,28% y 80,20% en noviembre de 2016, respectivamefie)

asi en opinion deValue and Riskel Banco A/ Villas mantiene
apropiados y superiores niveles de proteccion de cartera por riesgo,
respecto adector y los pares.

Si bien durante los ultimosdos afios se ha evidenciadana
desaceleracion del crédito y un increee en los niveles de
morosidad para 2018 se anticipa un mejor comportamiento, teniendo
en cuenta las mejores perspectivas de la ecendlmiobstanteValue

and Riskconsidera que est@&cuperaciorsera gradual y progresiva,
en la mediadgueexistenriesgos inherentesalescomq un deterioro

en el mercado lral yenla capacidad adquisitiva de lbegaresasi
como una recuperaciormoderadade la demanda interng la
confianza empresarial entre otros aspectosque impactaran el
crecimiento de la cartera y el desempefio de los niveles de morosidad

Por lo anteriorja Calificadoraconsiderade vital importanciaue el
Banco continué robustecimientopermanentemente symliticas de
colocacioén yriesga, asicomoquelleve a caboun monitoreo cercano
de las condicionesconémicasa fin de adoptaroportunamentdas
medidagjue permitan limitar la exposicion al riesgo de crédito

0 Evolucién de la rentabilidad y eficiencia operacional Al cierre de
noviembre2017, los ingresos por intereses totalizaron $1.13 billones,
con un incremento interanual del 12,220érsus 7,43% del sector y
9,42% de los paresespecialmente jalonados ptas caters de
consumo (+18,88%p hipotecaria (+4,85%)gue compensaron la
reduccion de los ingresos obtenidos laocarteracomercial €4,72%)

Es de anotar que cada una de estas carteras aporta a los iegresos
ordenel 51,60%, 14,69% y 19%%o.
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De oto ladq los gastos por interesesgistraronuna reducciéndel
3,60% contrario a lo observado en el settyr se ubicaron en
$394358 millones,dado el comportamiento a la baja de las tasas de
interés de referencia y el menor fondeo a través de cuentisodro

que fue compensadmwr medio deCDTs De esta manera&l margen
neto de interés ascendié a $739.856 millones y crecié 22,9188,
superior respectal 12,86% del sector y el 18,19% de los pares.

Por su parte, a pesar de los nresdngresos etos por valoracion de
inversiones +40,62%), el margen financiero brutcascendié a
$977.871 millones (+6,37%Asimismq la relacién margen neto de
intereses sobre ingrespsr interesesrecio en 5,71 p.p. e ubicé en
65,23%, mientras que el margendiintiero bruto sobre ingrests
hizo en 2,52 p.p, hasta alcanza64)06%,indicadores que se ubican
en mejor posicidn respectd sector(54,66% y34,20% y a lospares
(54,02% y35,34%).

Sin embargolas mayores provisiones, producto del incrementtaen
morosidad, sumad a las mayores exigencias de proteccion para las
colocaciones déibranzas(colocaciones a mas de 72 meses generan
una provision adicionalymplicaron un incremento en lgsovisiones

netas de recuperacide 41,24%, lo que en conjunton mayores
costosadministrativos (+13,98%jncidio para que las utilidades netas

se ubicaran en $114.062 millones, con una reduccion de 34% respecto
al mismo periodo del afio anterior, con su correspondiente efecto
sobre los indicadores de rentabitida

. SECTOR
& Banco AV Villas BANGARIO PARES

(o (o2 O RN ORI OV L Ol dlic-16 | nov-17 | dic-16 | nov-17
Utilidad Neta/Patrimonio (ROE} 15,20% 16,55% 13,72% 14,11% 8,93%| 15,59% 9,26%| 16,11% 11,28
Utilidad Neta/Activos (ROA) 1,79%: 1,75%; 1,50% 1,50% 1,00%| 2,07% 1,19%| 1,76%;j 1,16%)
Margen neto de intereses 72,19% 69,70% 59,28% 59,53% 65,239 51,94% 54,66%4 49,98% 54,02
Indicador de Eficiencia 48,23% 46,19% 47,05% 47,00% 50,3694 43,38% 47,53% 43,71% 43,96
Indicador Overhead 3,84% 3,78%) 3,79%] 3,74% 4,34%| 3,11% 3,17%| 3,02%| 2,92%
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Célculos: Value and Risk Rating S.A.

Es asi comolos indicadores de rentabilidad, R&®A ROF', se
ubicaron en 1%-0,49 p.p.) y 8,93%-5,18 p.p.) respetivamente
inferiores a los registradogor d sector (1,19% y 9,26%)y las
entidades pares (1,16 %1y,28%) Por su parte, 0 indicadores de
eficiencid y Overhead, ascendieron a 50,36% Yy 4,34%, niveles
superiores respecto al mismo perialid afio anterior (47% y 3,74%),
a los delsector 47,53%y 3,179 y los pares (43,96% y 2,92%)
respectivamente.

Los resultados evidenciadosflejan en partda politica monetaria
expansionistaimplementada poel Banco de la Republicasi como
el grado demoderacion de la actividad crediticiado un escemio
econdmico local menos favorabl8in embargo en opinion de la

5 Sector (+1,53%) y pares (+0,64%).

5 Activos/Utilidad neta. Anualizado.

" Patrimonio/Utilidad neta. Anualizado.

8 Costos administrativos/Mgen financiero bruto.
9 Costos administrativos/Activos. Anualizado.
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Calificadora el BancoAV Villas aln registra una posicién financiera
rentable, eficiente y en crecimientioo anterior teniendo en cuenta
quea pesar que susiveles de rentabilidaded activo y el patrimonio
disminuye&on, ha logradomantener un margen finanaepor encima
del grupo comparable

Asimismqg la Calificadora ponderapositivamente los proyectos
definidos en laplaneaci6nestratégica, cuya&jecuciony puesta en
marcha le permitiran seguir apalancando el crecimiento de la
operacion y fortalecer las fuentes de ingresad, @mo lograr
mayores eficiencias en la administracion de recurgoacias al
fortalecimiento tecnoldgico de los aplicativos de anlesisbeneficio
de larentabilidad De igual formaJa optimizacion permanente dtes
procesos, en conjunto con la visiébn de crecimiento corporativo, las
politicas de colocacion de cartdsmportadas en un analisis rentable
y el fortalecimiento de sus relacionasn grupos @ interés y aliados
estratégicoscontribuira en dicho propésito

U Estructura del pasivo yniveles de liquidez Al cierre denoviembre
de 2017, el pasivo del Banco AV Villas totalizé $10.99 billones y
frente al mismo mes de 201€ disminuyé 2,50%, contrar al
incremento desector(4,88%)y de los pare§4,97%)

El 90,93%del pasivoesta constituido padepdsitos y exigibilidades,
principalmentepor cuentas de ahorro5X,23%) y CDT (39,38%)los
cuales en el periodo analizado presentaron variacion8je6% y
+22,08%, respectivamenteomo consecuencia de la estrategia de
fondeo orientada a la consecucién depdsitos de menor costo
(personas naturales), a través de la fidelizacion de clientes por medio
de una oferta de valor que incluye productos derrah crédito y
canales transaccionales.

En linea con los nichos de mercado atendidgdslBanco registy
adecuadosiveles de concentracion por inversionidta asi comdos
veinte principales depositante&s) cuentas de ahorro y corrientes,
representan el 33,936 y 22,56%, del total de las captaciones,
respectivamente, ientras que los veinte primeros CIparticipaon

con el14,90%. Lo anterior, aunado a las niveles de estabildkatbs
depoésitos(73% y 63,8% y la renovacion de CDT8 (56,18%)
contribuyen a mitigar el riesgo de liquideasociado.Al respecto,
Value and Rislevidencia la oportunidad de desarrollar estrategias que
permitan potencializar los niveles de renovacién de los productos a
término, en beneficio de la liquidez.

El BancoAV Villas ha dadocumplimiento al indicador de riesgo de
liguidez (IRL) regulatorio Es asi com@ara ls banda a siete y
treinta dias el indicador se ubicé en $04 bllones y $80.194
millones, con razones IRL d&6y 192 veces, respectivament8e
destaca ge el Bancadispone de sefiales de alerta y cuenta con un
Plan de Contingencia de Liquidel cual fue fortalecido en éltimo
afo,acordecon las mejorepracticaddel mercado.

Y Duracién 268 dias.
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Value and Riskesaltalos mecanismos y politicas con los que cuenta
el Banco para gestionar apropiadamente sus recursos y cumplir con
sus obligaciones de corto plazAsimismo, valora las estrategias
enfocadas a la consolidacién de productofoddeo de menor costo

que favorece sus margenes y contribuye con el fortalecindedée

sus indicadores de rentabilidad.

U Sistema de aministracion de riesgos El Banco AV Villas posee
sistema de administracidérde riesgoacorde con el tamafio y los
requerimientos de la operaci@nmarcdos en la regulaciéwigentey
las politicasintemas establecida®ara cada uno de ellos cuenta con
metodologias y politicas que son actualizadas permanentemente.
Adicionalmente, dispone de adecuado sistentke informaciénque
le permite monitorear diariamente las explosionedoa diferentes
tipos de riesgo. Asimismq tiene establecidodiferentes Comitésle
Riesgd?, en los queademéasse estableaepropuestas para fortalecer
la administracion de lomismgs.

Value and Risklestaca los robustos mecanismos de control interno y
degobierno corporativalel Banco AV Villas,los cualese encuentra

en linea con el modelo de negoci®e igual forma, sobresale la
capacidad enfraestructura tecnolégiceon la que cuenta, la cual es
adecuadaara lagestionde la operacidry se alinea cofos requisitos
reguatorios ylas mejores préacticas del mercado.

Durante 2017, la Entidadrtalecié el monitoreale la cartera, a la vez
gue continuo con el seguimiento y optimizacion de los modelos de
originacién y comportamientoAsimismg ajusté las politicas de
riesgo crediticio alineadas con las modificaciones sefialadas en la
Circular Externa 026 de 2017, emitida por la SFC, en la que imparte
instrucciones para facilitar el proceso de redefinicida las
condiciones de los créditgsara aquellos deudores que han visto
afectada su capacidad de pago y el normal cumplimiento de su
obligacion como consecuencia del ajuste en el ciclo econémico.

De otro lado llevd a cabo el fortalecimiento del SARL, teniendo en
cuenta las recomendaciones realizadas por el 6rgano de lcontro
enfocadas en el apetito de riesgo, los escenarios y proyecciones de
liguidez, la mejora del modelo internasi comola asociacion del

plan de cotingencia con los fhites yalertas definids, entre otros.

En linea con lo anterior, cretbs Comité ALCO, de Inversiones
precios, Tasas y Tarifa$RT), asi como etle Mercado, en reemplazo

de los ya existens§ GAP y de Mercado y Liquidez)

Respecto a los demas sistemas de administracion de riekgasco
realizé las actualizaciones pertinentes eralioen el plan estratégico
y los cambios en la regulaciém, la vezque las actividades de
monitoreo, seguimiento y control

" Comité de Riesgo de Crédito, Comité de Riesgo de Mercado y Liq@detté de Riesgo
Operativg Comité de Auditoria de la Junta Directiva. Adicionalmente, los oe&egales son
monitoreados en su cumplimiento por la Vicepresidencia Juridica.
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De acuerdo con la lectura des informes de revisoria fiscal y de
auditoria interna asi como de las actas de los o6rganos de
administracion no se evidencianhallazgos o recomendaciones
materialesque impliguenuna mayor exposicioral riesgo o que
afecten la capacidad de pago te Entidad Sin embargo, se
observaron oportunidades de mejora tendientes a fortalecer la gestion,

En qoinion deValue and Riskel BancoAV Villas poseemecanismos

de gestibmobustos queen conjunto con una clara separadigicay
funcional de las areas deéfont, Middle y BackOffice y unaadecuada
segregacionde funciones le permite lograr mayores iveles de
asertividad en ldomade decisiongsmonitorear permanentemente el
desarrollo de la operacién, contribuir a la transparencia de los
procesos y mitigar la presencia plesiblesconflictos deinterés asi
comola exposicion a los riesgos, #neacon lamaximacalificacion
asignada.

U0 Contingencias. De acuerdo con la informacién suministrada, en
contra del Banco curs&%7 procesoson pretensionepor $64.556
millonesy provisiones constituidas por $1.124 millonBg estos, el
95,77% estan catalgados con probabilidad de fallo remota y el
restante4,268% como probablegjue en el evento de materializarse no
tendrian un impacto significativo sobre la posicion financiera

Value and Rislpondea positivamente los mecanismos de gestién
procesos caimgentes con los que cuerg@hBancq que le permiten
lograr mayores eficiencias en su gestion a lageez anticiparse a los
posiblesimpactos de smaterializaciérsobre la estructura financiera.
En opinidn de la Calificadora el BancAV Villas no se eouentra
expuesto a un riesgo legal material que pueda afectar
significativamentesu capacidad de pago
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] el fin de favorecer los niveles de eficiencia. Vale la
pena mencionar que con respectia alta gerencia

no se evidencian cambios relevantes, a excepcion

de la persona que ejercia como vicepresidente

juridico y el cambio de nombre de Ila

icepresidencia de Innovacién de Productos vy

Mercado por Vicepresidencia de Desarrollo de

[ PERFIL BANCO AV VILLAS

El Banco AV Villas S.A. es una sociedad comercial

anénima de caracter privado, cuyo objeto social es
celebrar o ejecutar todas las operaciones y contrato
legalmente permitidos a los establecimientos

bancarios de caracter comercial.

Negocios e Inncacion.

Fue fundado en 1972 como Corporacion de Ahorro
y Vivienda las Villas. Posteriormente en 1997, se [

ANALISIS DOFA ]

convirtié en subsidiaridel Grupo Aval Acciones y
Valores y en marzo de 2002, AV Villas se convierte
oficialmente en banco comercial. u

Su accionista mayoritario es Grupo Aval Acciones .
y Valores S.A. (79,86%), uno de los conglomerados
financieros mas importantes del pais.

u
Participacion
Accionaria

Grupo Aval Acciones y Valores SJA. 79,86% .
Rendifin S.A. 13,23% u
Relantano S.A. 0,83% U
Actiunidos S.A. 0,46%
Seguros de Vida Alfa S.A. 0,45%
Otros 5,17% U

Fuerte: Banco AV Villas S.A.

Al cierre de 2017, el Banco contaba con 216
oficinas tradicionales, 601 cajeros automaticos y U
438 corresponsales bancarios, asi como 38 puntos
de asesoria y crédito y 35 oficinas express, asi como
una red de servicios del Grupo #lwque fortalece U
su presencia a nivel nacional. Adicionalmente,
cuenta con canales electronicos agiles y segurodi
como Banca Movil, Audiovillas, Oficina Virtual y
Portal transaccional en Internet, Pin Pad y puntos
de pago, que fortalecen su oferta de s@rsi

El Banco AV Villas cuenta con un modelo de
Administracion de la Experiencia de Cliente (CXM
- Customer Experience Managenjeromo marco

de actuacion para todos los segmentos aterfdjdos
el cual ha sido base importante para mejorar losu
procesos dgostventa. Con base en la informacion

suministrada, se espera que para 2018, el Banco de
continuidad a estas estrategias, con el fin del
potencializar la fidelizacion de los clientes y por

ende su participacion en el mercado. 1]

En el altimo afio, el Banco &) ajustes de forma

en su estructura organizacional mediante la i
redistribucién de algunos cargos y la adicion de
otros en las lineas medias y bajas del esquema, con

2 preferente, empresarial, masivo, némina y experto.

Fortalezas

Respaldo patrimonial y corporativo de su
principal accionista, el Grupo Aval.

Amplia trayectoria, posicionamiento e imagen
institucional en el mercado.

Indicadores de calidad y cobertura en mejor
posicién con respecto al promedio del grupo
comparable.

Alto grado de recordacién de marca.

Desarrollo del plan estratégico de acuerdo con
las metas y proyectos establecidos.

Apropiadas estrategias comerciales que le han
permitido profundizar las diferentes dims de
negocio, bajo estrictas politicas de riesgos.
Amplia cobertura a nivel nacional a través de la
red de oficinas, cajeros y corresponsales
bancarios.

Capacidad patrimonial y solvencia para hacer
frente al crecimiento proyectado.

Gestion del portaf@ de inversion basado en
un perfil de riesgo conservador, resultado de
estrategias de rentabilidad, riesgo y liquidez,
reflejadas en una menor exposicién al riesgo de
mercado frente a la competencia.

Continuo robustecimiento de los sistemas de
administr&ion de riesgos.

Retos

Lograr disminuir los niveles de morosidad y
riesgo, teniendo en cuenta los ajustes a las
politicas de crédito y la gestidon de cobro.
Mantener en fortalecimiento continuo los
indicadores de cobertura de cartera.

Continuar con los gbtivos establecidos en el
plan estratégico, lo cual favorecerd Ila
consolidacion de su operacion.

Continuar mejorando los indicadores de
eficiencia, respecto a lo observado en entidades
pares.
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