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ASPECTOS PRINCIPALES DE LA RELACION CON EL ACCIONISTA
PROCEDIMIENTOS

1. Objetivo.

En este documento se condensan algunas de las practicas del Banco para
relacionarse con sus accionistas, de conformidad con lo previsto en la ley, en los
estatutos sociales, en el Codigo de Buen Gobierno y en los Reglamentos de
funcionamiento tanto de la Asamblea como de la Junta Directiva.

2. Formas de interaccidn entre los accionistas y el Banco.

a) Los accionistas e inversionistas podran hacer solicitudes respetuosas y presentar
sus quejas o reclamaciones, frente a las cuales la Administracion del Banco dara
respuesta clara y suficiente, con la mayor diligencia y oportunidad.

b) EI Banco toma las previsiones para dar a conocer al mercado, a los inversionistas
y accionistas, los derechos y obligaciones de éstos Ultimos, asi como la existencia
y contenido de los Estatutos, el Codigo de Buen Gobierno y los Reglamentos de
funcionamiento de la Asamblea y la Junta Directiva. El texto de los mencionados
documentos se encuentra a disposicion de los accionistas tanto en la sede del
Banco como en su pagina web.

c) AV Villas tiene una oficina para la atencién de los accionistas e inversionistas
ubicada en la Gerencia de Gestion y Soporte Corporativo perteneciente a la
Vicepresidencia Juridica. Dicha &rea sirve como enlace entre los inversionistas y
los 6rganos de gobierno de la entidad, ocupandose de la gestion necesaria para
atender oportunamente las necesidades y requerimientos que formulen los
accionistas.

3. Acceso alainformacion.

La Gerencia de Gestién y Soporte Corporativo del Banco AV Villas tiene como
objeto primordial brindar adecuada y eficiente atencion al accionista, de tal forma
que pueda conocer de manera directa el estado de sus inversiones y se le permita
adoptar oportunamente decisiones en relacion con éstas.

Asi mismo, es el area encargada de organizar y gestionar todos los tramites
relacionados con las Asambleas Generales (ordinarias o extraordinarias) de
accionistas, pagos de dividendos, revision y otorgamiento de poderes para pago
de dividendos, intercambios accionarios, desmaterializacion y materializacion de
titulos, reposicion de titulos (acciones), traspasos accionarios, respuestas a
derechos de peticibn en temas accionarios, entrega de certificados vy
requerimientos de todo orden que efectien los accionistas al Banco.
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Cuando un accionista 0 grupo de accionistas, solicite algun tipo de informacion,
eleve una queja o reclamacion ante el Banco AV Villas, las mismas seran
atendidas a través de la Gerencia de Gestion y Soporte Corporativo cuya
informacién de contacto aparece en la web corporativa. Las respuestas a las
solicitudes, quejas o reclamos seran remitidas a la direccidbn suministrada en las
comunicaciones o0 a las direcciones que figuran en el libro de accionistas del
Banco, a la mayor brevedad, conforme a las circunstancias, y respetando los
términos legales.

Para cualquier solicitud el accionista puede comunicarse con:

Gerencia de Gestion y Soporte Corporativo

Teléfonos: 2419600, Ext.: 5428, 5066 y 5489

Direccién: Carrera 13 No. 26A-47, Mezanine, de la ciudad de Bogota
Correo Electrénico: toroma@bancoavvillas.com.co

Pago de Dividendos.

La Asamblea General de Accionistas fijard el monto del dividendo. El pago del
dividendo se hara en dinero, sin perjuicio de la posibilidad de disponer el pago en
acciones, en las épocas que acuerde la Asamblea General al decretarlo y a quien
tenga la calidad de accionista al tiempo de hacerse exigible el pago.

Procedimiento y Documentacién requerida para el pago de dividendos.

a) El Accionista o Comisionista de Bolsa podra presentarse en cualquier oficina del
Banco a exigir el pago, durante la jornada diurna o adicional.

b) Para exigir el pago de dividendos se debe presentar el titulo original de las
acciones y entregar los documentos sefialados con el doble asterisco (**), segun
sea el caso:

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

- Documento de identificacion original y fotocopia** -NIT original y fotocopia**

Si el titulo esta girado a nombre de varias personas: - Documento de identificacion original del Representante

- Carta autenticada en notaria firmada por la primera Legal y fotocopia™**
persona que aparece en la consulta de dividendos | - Certificado de existencia y representacion legal (expedido
con nota de presentacion personal en notaria del por la Camara de Comercio o por la Superintendencia
accionista, en donde autoriza a un tercero para Financiera si es institucion financiera), con fecha de
realizar el cobro de los mismos, con fecha de expedicion no superior de 30 dias**

expedicion no superior de 30 dias*™*

- Fotocopia del documento de identificacion del primer
titular de las acciones™*

- Original del documento de identificacion del tercero
autorizado para reclamar los dividendos.
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Tercero autorizado por accionista:

- Carta autenticada en notaria o poder especial con nota
de presentacion personal en notaria del accionista,
donde autoriza a un tercero para realizar el cobro de los
dividendos, con fecha de expedicién no superior de 30
dias™

- Fotocopia del documento de identificacién del titular de
las acciones™*

- Original del documento de identificacion del tercero
autorizado para reclamar los dividendos.

A través de Comisionista:

- Fotocopia del Contrato de Administracién suscrito con
la Sociedad Comisionista de Bolsa**

- Fotocopia del documento de identificacion del titular de
las acciones™

- Fotocopia del Nit de la Sociedad Comisionista de
Bolsa**

- Fotocopia del certificado de existencia y representacion
legal de la sociedad Comisionista con fecha de
expedicidn no superior de 30 dias. **

- Carta de autorizacion a un tercero, firmada por una de
las personas relacionadas en el registro de firmas**.

- Fotocopia del registro de firmas de la Sociedad
Comisionista™*

- Presentacion del original de la cédula de ciudadania
del tercero autorizado.

A través de Comisionista:

- Fotocopia del Contrato de Administracién suscrito con la
Sociedad Comisionista de Bolsa**

- Fotocopia del NIT de la empresa titular de las acciones™

- Fotocopia del Nit de la Sociedad Comisionista de Bolsa**

- Fotocopia del certificado de existencia y representacion
legal de la sociedad Comisionista con fecha de
expedicion no superior de 30 dias**

- Carta de autorizacion a un tercero, firmada por una de las
personas relacionadas en el registro de firmas™*.

- Fotocopia del registro de firmas de la Sociedad
Comisionista*

- Presentacién del original de la cédula de ciudadania del
tercero autorizado.

6. Actualizaciéon de datos.

Al momento de presentarse el accionista directamente en la oficina a solicitar el pago
de dividendos, y por lo menos una vez al afio, se debe realizar la actualizacién de
sus datos. Toda actualizacion requiere la identificacién plena del accionista, con su

documento de identidad original.

7. Formade pago de dividendos.

El valor de los dividendos se paga en cheque con cruce restrictivo girado a nombre
del titular de las acciones, salvo que su monto no supere los $ 5 millones, en cuyo

caso podra también hacerse en efectivo.

8. Pago de dividendos mediante abono en cuenta.

El Accionista podréa solicitar que el proximo pago de dividendos, se realice mediante
abono automatico en cuenta de ahorros o corriente del Banco AV Villas, autorizando
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con su firma la informacion requerida del formato denominado comprobante de pago
acciones Banco AV Villas.

Este documento serd adicionado o modificado con las reglamentaciones internas que
surjan y que se refieran a la relacion del Banco con sus accionistas. A su vez es
complementario de la normatividad existente o que se expida en la materia.
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