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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1 OBJETO DE LA INVITACION

Atendiendo las disposiciones legales contenidas en el libro 36, titulo 2, capitulo 2 del Decreto 2555 del
2010, modificado por los decretos 673 del 2014 y 1534 de 2016, asi como las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Ill
de la Parte | de la Circular Basica Juridica, El BANCO COMERCIAL AV VILLAS, en adelante, el Banco
Aseguradoras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar los ramos Vida Grupo Deudor, Incendio y
Terremoto Deudor y Todo Riesgo Construccion, con el fin de contratar los seguros que se detallan en
este Pliego de Condiciones, asociados a los Créditos con garantia hipotecaria y a los contratos de

0 AV VILLAS, estd interesado en recibir Propuestas de

leasing habitacional, para los siguientes grupos asegurados, cualquiera que sea la linea de Crédito:

GRUPO UNO: Deudores de Crédito hipotecario largo plazo
GRUPO DOS: Deudores de leasing habitacional
GRUPO TRES: Deudores de Créditos de consumo

GRUPO CUATRO: Deudores de Crédito Empresarial

GRUPO CINCO: Deudores de Crédito constructor

Previo acuerdo con la entidad financiera, la aseguradora adjudicada, podra incluir amparos, asistencias
y/o beneficios adicionales no obligatorios, ofrecidos a través de anexos, caso en el cual, se debera
garantizar a cada deudor la posibilidad de escoger si acepta o no las coberturas ofrecidas, asi como la

opcién de cancelarlas en cualquier momento.

1.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Plazo

Envio de invitacién a las Aseguradoras autorizadas para operar
los ramos a licitar (por lo menos 90 dias calendario antes de que
expiren los contratos existentes)

Martes, 15 de junio de 2021

Publicacion en la pagina web del Banco de la invitacion

Martes, 15 de junio de 2021

Dar aviso a la Superintendencia financiera del inicio del proceso

Martes, 15 de junio de 2021

Solicitud y suministro del Pliego (Dentro de los 8 dias calendario
siguientes a la fecha en que se remitan las invitaciones)

Miércoles 23 de junio de 2021.

Formulaciéon de preguntas sobre el Pliego (8 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la fecha establecida como el plazo
maximo para retirar el pliego de condiciones)

Desde el jueves 24 de junio de 2021
a las 9:00 a.m. hasta el jueves 1 de
julio de 2021 a las 4:30 p.m.

Respuestas sobre el pliego (plazo maximo de 8 dias calendario)
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Publicaciéon preguntas y respuestas y pliego modificado (Al dia
siguiente)

Viernes, 9 de julio de 2021.

Presentacion de requisitos de admisibilidad (Dentro de los 8 dias
calendario, siguientes de haberse realizado la publicacion de las
preguntas y respuestas)

Lunes, 19 de julio de 2021. Entre las
9:00 a.m. y las 4:30 p.m.

Evaluacion requisitos de admisibilidad (plazo maximo de 8 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo
establecido para la recepcion de la documentacion)

Martes, 27 de julio de 2021

Comunicacion escrita a las aseguradoras que no cumplen
requisitos de admisibilidad (El dia siguiente del vencimiento del
término anterior)

Miércoles, 28 de julio de 2021

Plazo para sanear inconformidades sobre los requisitos de
admisibilidad (una Unica vez, un plazo de 8 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente del envio de la comunicacién respectiva)

Desde jueves 29 de julio de 2021 a
las 9:00 a.m. hasta el jueves, 5 de
agosto de 2021 hasta las 4:30 p.m.

Comunicacién escrita a todas las aseguradoras sobre la definicion
de las que cumplen requisitos de admisibilidad (plazo maximo de
10 dias calendario para pronunciarse de forma definitiva)

Miércoles, 11 de agosto de 2021

Entrega de la informacion necesaria para presentar posturas a
Aseguradoras calificadas para continuar en el proceso posturas
(Junto con la comunicacion anterior)

Miércoles, 11 de agosto de 2021

Posible declaratoria de desierta de la invitacion si menos de dos
aseguradoras cumplen los requisitos de admisibilidad

Miércoles, 11 de agosto de 2021

Presentacion de Posturas por parte de las aseguradoras (maximo
29 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la fecha en
que la institucién financiera entregue la informacién)

Martes, 7 de septiembre de 2021
Entre las 9:00 a.m. y las 2:00 p.m

Audiencia Publica de Adjudicacién (debe celebrarse el mismo dia
del vencimiento del plazo para la presentacion de posturas)

Martes, 7 de septiembre de 2021 a
las 2:30 p.m.

Posible declaratoria desierta de la licitacion si no se presentan
posturas o éstas no se ajustan a los pliegos.

Martes, 7 de septiembre de 2021

Publicaciéon resultados, comparativo tarifas y acta en la pagina
web (a mas tardar al dia siguiente)

Miércoles, 8 de septiembre de 2021

Envio comunicacion a la Superfinanciera sobre el resultado del
proceso (a mas tardar al dia siguiente)

Miércoles, 8 de septiembre de 2021

Acreditacion cumplimiento obligaciones aseguradora
adjudicataria (dentro de los cinco dias calendario siguientes a la
adjudicacion)

Lunes, 13 de septiembre de 2021

Entrega de las podlizas colectivas por parte de la aseguradora
adjudicataria

Lunes, 1 de noviembre de 2021

Inicio de vigencia de las poélizas de seguro

Lunes, 1 de noviembre de 2021,
desde las 00:00 horas
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1.3 DEFINICIONES

Para mejor entendimiento de este Pliego de Condiciones y sus Anexos, a menos que expresamente se
estipule de otra manera, las palabras que inicien en mayuscula tendran el significado asignado a dichos
términos en este numeral; el significado aplicara de la misma manera ya sea que el término se
encuentre en singular o en plural. Las palabras que no se encuentren definidas en este Pliego de
Condiciones tendran los significados que les corresponda segun las técnicas o ciencia respectiva y las
demas palabras se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas:

Accidente: Se entiende por accidente el suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado
por medios externos y de un modo violento que afecte el organismo del Deudor asegurado,
ocasionandole una o mas lesiones que se manifieste por contusiones o heridas visibles, asi como
también las lesiones internas reveladas por los examenes correspondientes

Adenda: Es el documento emitido por el Banco con el cual modifica el Pliego de Condiciones.

Adjudicacion: Etapa del proceso de licitacion en la cual el Banco selecciona a la Aseguradora que
presente la Postura con el menor precio de prima de seguro para el Deudor.

Aseguradora: Es la compafia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para operar los ramos de seguros objeto de esta licitacion.

Aseguradora Adjudicataria: Es la compaiia de seguros cuya Postura resulta seleccionada por el
Banco para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta licitacion.

Aseguradora Oferente: Es la compafia de seguros que cumple con los siguientes requisitos
acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a AV Villas la carta de cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento
con los documentos pertinentes, y b) Presentar su Postura en los términos y condiciones establecidos
en este Pliego de Condiciones.

Cambio de moneda: Re-expresion del saldo de un crédito u operacion de leasing habitacional en otra
moneda. Ejemplo de UVR a pesos o viceversa.

Carta de Invitacién: Es la comunicacién escrita que el Banco remite al Representante Legal de todas
las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de licitacion, para que
participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad: Es el documento mediante el cual la
Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que consta que cumple con cada
uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

Contrato de Seguro: Es el negocio juridico de seguro celebrado entre el Banco en su calidad de
Tomador por cuenta de sus Deudores y la Aseguradora Adjudicataria cuando el Banco selecciona la
Postura presentada.

CUR: Es la Central Unica de Requerimientos del Banco

Crédito: Es el contrato de mutuo existente o que exista entre el Banco y el Deudor.

Crédito al Dia o “Al dia en sus cuotas de Crédito”: Significa que el Deudor no presente ninguna
cuota en mora.

Deudor: Es la persona obligada al pago del crédito adeudado al Banco y el locatario con quien el Banco
ha celebrado un contrato de leasing habitacional, por cuenta de quienes el Banco toma el seguro.
Incluye Deudores, Codeudores, Avalistas y Locatarios.
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Leasing Habitacional: Es el contrato de leasing financiero mediante el cual una entidad autorizada
entrega a un locatario la tenencia de una vivienda, a cambio del pago de un canon periédico; durante
un plazo convenido, a cuyo vencimiento el bien se restituye a su propietario o se transfiere al locatario,
si este ultimo decide ejercer una opcién de adquisicion pactada a su favor y paga su valor. Incluye los
contratos de leasing habitacional de vivienda familiar y los de leasing habitacional de vivienda no
familiar.

Linea de Crédito: Corresponde a las diferentes modalidades de crédito que el Banco ha disefado y
ofrece a sus clientes.

Nivel de Endeudamiento: Es la razén existente entre el Pasivo Total (incluyendo las Reservas
Técnicas) y el Activo Total de la Aseguradora interesada en presentar Postura.

Otorgamiento de Cupos: Valor maximo de endeudamiento que puede tener un cliente con el Banco
y que se logra con una o varias utilizaciones.

Pliego de Condiciones: Es este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco.

Postura: Es la propuesta econdmica de la tasa de prima mensual de seguros que debera ser pagada
por los Deudores del Banco, presentada por la Aseguradora Oferente.

Productos Preaprobados: Son productos que se otorgan a los clientes, adicionales a los solicitados.

Rediferidos: Diferir el saldo de un crédito u operacion de leasing habitacional hasta maximo al plazo
del producto.

Refinanciacion/Reestructuracion: Es un negocio juridico de cualquier clase, que tenga como objeto
o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al
Deudor la atencion de su (s) obligacion (es) ante el real deterioro de su capacidad de pago. También
se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617
de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las
reestructuraciones extraordinarias en los términos del Capitulo Il de la Circular Basica Financiera y
Contable emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en
participar en esta licitacién, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de 2010 modificado por el
Decreto 1534 de 2016, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Ill de la Parte | de la Circular Basica Juridica,
establecidos en este Pliego de Condiciones. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que no
cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma
de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en la licitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta licitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de 2010
modificado por el Decreto 1534 de 2016, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Ill de la Parte | de la Circular Basica
Juridica, y establecidos en este Pliego de Condiciones. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora
que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el
Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en la licitacion.

Retanqueo: Es el otorgamiento de un crédito nuevo para recoger el saldo de un crédito de consumo
de libre inversion vigente y otorgando un monto adicional.
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Reticencia e Inexactitud: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1058 del Cdédigo de
Comercio, el tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o la inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen
la nulidad relativa del seguro. Si la declaracion no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Reingreso a la Pédliza: Es la condicion del Contrato de Seguro en virtud de la cual, los Deudores
asegurados que hayan dejado de pertenecer al respectivo grupo asegurado, por haber quedado
incursos en alguno de los eventos establecidos en los Anexos 8, 9 y 10 del Pliego de Condiciones,
volveran a quedar asegurados por la respectiva pdliza sin necesidad de tramite adicional alguno cuando
ha cesado el evento que origind la exclusion del grupo asegurado.

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Adjudicataria en
virtud de lo sefalado en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. De
no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar
de manera anticipada y unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de licitacion.

Tasa de Prima Mensual: Factor porcentual aplicable sobre el valor asegurado para determinar el valor
de la prima mensual, incluyendo el IVA.

Unificacidon de Saldos: Recoger los saldos de diferentes obligaciones en un solo producto de consumo
de libre inversion.

1.4 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por el Banco en desarrollo del presente proceso
de licitacién y durante la ejecucion del Contrato de Seguro, es de su propiedad y por consiguiente la
Aseguradora se compromete a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion de la Carta de
Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad, la Postura y para los fines de la celebracion y
ejecucion del Contrato de Seguro, y se obliga a guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

Con la presentacién de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de la Postura,
cada una de las Aseguradoras entiende y acepta que la informacién suministrada por el Banco se
encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeta a cambios.

La Aseguradora quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo 1), aun
cuando no presente Postura o no resulte adjudicataria.

1.5 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

La informacion que el Banco transmita a la Aseguradora en cualquier etapa de este proceso de licitacion
y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha sido obtenida por el Banco para los fines
relacionados con el Crédito u operacién de Leasing Habitacional, entre éstos, los de aseguramiento de
la vida de tales Deudores y de los bienes que lo garantizan. Por lo tanto, la transferencia que se realiza
a la Aseguradora es unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto
en la ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables, la Aseguradora, la Aseguradora Oferente y la
Aseguradora Adjudicataria son responsables del tratamiento de la informacion que reciben del Banco
y que pertenece a los Deudores, incluyendo la que se encuentra en las bases de datos y, por ende,
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solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier
otra utilizacién o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo en provecho
propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

1.6 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las Aseguradoras que deseen participar en el presente proceso de licitacion, deberan acreditar los
siguientes Requisitos de Admisibilidad el 19 de julio de 2021 entre las 9:00 a.m. y las 4:30 p.m.
acompanandolos de la Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad (Anexo 2):

1.6.1 Acreditar su existencia y representacién legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a 30 dias a
la fecha de apertura de la licitacion.

1.6.2 Acreditar que se encuentran autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta licitacion y para el cual
tienen interés en presentar Postura. Este requisito se debe acreditar con certificado que
expida la Superintendencia Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a
30 dias a la fecha de apertura de la licitacion.

1.6.3 Tener vigente una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada
por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este requisito se debe acreditar con la certificacion que emita la respectiva
sociedad calificadora de riesgo, suscrita por su representante legal, acreditando su
calidad con el documento legalmente idéneo para probar representacion legal, o a
través de documento bajado de la pagina oficial de dicha calificadora.

1.6.4 Suscribir el Compromiso de Confidencialidad (Anexo 1).

En caso de que la Aseguradora se presente en coaseguro, los Requisitos de Admisibilidad deberan ser
acreditados y mantenerse por cada una de las Aseguradoras de manera independiente.

1.7 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, el 19 de julio de 2021 entre las 9:00 a.m. y las 4:30 p.m.,
las Aseguradoras que deseen participar en el presente proceso de licitacion, deberan acreditar los
siguientes Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

1.7.1 En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar en
el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar Postura y/o celebrar el
Contrato de Seguros u obligar a la Aseguradora, debera presentar el acta del érgano
social competente que le confiera tales autorizaciones.

1.7.2 Indicadores Financieros: Acreditar el cumplimiento de los siguientes indicadores
financieros, adjuntando para el efecto:

1.7.21 Certificacion firmada por el representante legal y el revisor fiscal, segun el anexo No.
3, con los indicadores y fechas de corte que se indican a continuacion:
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1.7.2.2
1.7.2.3

1.7.3
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Para las Compaiiias de Seguros de vida:

Indicador

Valor requerido

Fecha de corte

Nivel de endeudamiento
(Segun reporte de la
Superintendencia Financiera)

= Pasivo total — reservas

Activo total — reservas
reasegurador

Menor o igual al definido por el
Percentil 85, de las
aseguradoras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Corte dic/19: Maximo 20.43%
Corte dic/20: Maximo 22.20%

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Utilidad Neta

Positiva

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Respaldo Reservas Técnicas
(Segun reporte de la
Superintendencia Financiera)

Positivo (mayor o igual al 100%)

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Patrimonio Técnico Superior
(Patrimonio Técnico / Patrimonio
Adecuado)

Minimo 1.1 veces

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Para las Compaiiias de Seguros generales:

Indicador

Valor requerido

Fecha de corte

Nivel de endeudamiento
(Segun reporte de la
Superintendencia Financiera)

= Pasivo total — reservas

Activo total — reservas
reasegurador

Menor o igual al definido por el
Percentil 85, de las
aseguradoras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Corte dic/19: Maximo 34.16%
Corte dic/20: Maximo 33.61%

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Utilidad Neta

Positiva

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Respaldo Reservas Técnicas
(Segln reporte de la
Superintendencia Financiera)

Positivo (mayor o igual al 100%)

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Patrimonio Técnico Superior
(Patrimonio Técnico / Patrimonio
Adecuado)

Minimo 1.1 veces

Diciembre 31/2019 y
Diciembre 31/2020

Estados financieros (Balance y PyG) certificados y dictaminados a diciembre 31/19
Estados financieros (Balance y PyG) certificados por el revisor fiscal a diciembre 31/20

Requisitos de Experiencia: Las Aseguradoras deberan acreditar su experiencia en

programas similares a los que son objeto de la presente licitacion, asi:

Para las Compaiiias de Seguros de Vida:

Acreditar mediante una (1) certificacion de un (1) solo cliente del Sector Financiero, que
confirme que ha mantenido contratos de seguros similares a los que son objeto de esta
licitacién, con un minimo de 7.000 deudores asegurados, durante por lo menos dos (2)
afos continuos dentro del periodo comprendido entre 2017 y 2020. Para este numeral
deberan diligenciar y presentar el Formato Anexo No. 4, con la informacion de primas

y siniestros.

Para el correcto cumplimiento del presente requisito, se debera obtener una calificacion

promedio del cliente, de por lo menos cuatro (4).




1.7.4

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8
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Para las Compaiiias de Seguros Generales:

Acreditar mediante una (1) certificacion de un (1) solo cliente del Sector Financiero, que
confirme que ha mantenido contratos de seguros similares a los que son objeto de esta
licitacion, con un minimo de 7.000 predios o inmuebles asegurados, salvo para Todo
Riesgo construccidon que no se requiere minimo de asegurados y la experiencia puede
ser con cliente del sector cooperativo), durante por lo menos dos (2) afios continuos
dentro del periodo comprendido entre 2017 y 2020. Para este numeral deberan
diligenciar y presentar el Formato Anexo No. 4, con la informacion de primas vy
siniestros.

Para el correcto cumplimiento del presente requisito, se debera obtener una calificacién
promedio del cliente, de por lo menos cuatro (4).

Reaseguros: Las Aseguradoras deberan contar con Reasegurador(es) que respalde(n)
la oferta y la operacion. Para este efecto, deberan acreditar:

Compromiso suscrito por el representante legal de la Aseguradora, de que, en caso de
Adjudicacién, contaran con Reasegurador(es) de primera linea que respalde(n) la
oferta y la operacion, que el (los) Reasegurador(es) estaran inscrito (s) y actualizado
(s) en el REACOEX o si se trata de una aseguradora en Colombia, estara vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia y que tendra(n) como minimo la siguiente
calificacion:

CALIFICACION
VALIUM AND
S&P FITCH RISK AM BEST MOODY'S
A A A A A2

Red de oficinas: se solicita que la Aseguradora oferente cuente con oficinas en la
ciudad de Bogota y en por lo menos dos (2) de las ciudades grandes, capitales de
departamento: Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga. Para este efecto, deberan
aportar relacién de oficinas y/o puntos de atencién, suscrita por el Representante Legal.

Acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)
que permita de manera efectiva la recepciéon de reclamaciones por siniestros, la
atencién oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe, y los pagos de los siniestros. Asi mismo, acreditar que cumple con lo
establecido en el numeral 6 del Capitulo | Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica
Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este requisito se
debe acreditar con la certificacién que en tal sentido emita y suscriba el Representante
Legal.

Acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio
adecuado para administrar la operacion, que incluya elementos como: prevencion y
atencién de emergencias, administraciéon de crisis, planes de contingencia para
responder a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso v,
capacidad de retorno a la operacién normal. Este requisito se debe acreditar con la
certificacion que en tal sentido emita y suscriba el Representante Legal.

Compromiso suscrito por el Representante Legal conforme al cual, en caso de
presentar Posturas, las tasas cotizadas y que se mantendran vigentes durante la
ejecucion del contrato, cumpliran con los principios de Equidad y Suficiencia y que



seran el producto de la utilizacion de informacion estadistica que cumpla con las
exigencias de homogeneidad y representatividad, de conformidad con lo establecido
en los numerales 1.2.2.1 hasta el 1.2.2.4 del Capitulo Il del titulo IV de la Parte 1l de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.7.9 Certificacion suscrita por el Representante Legal donde se indique que en la
Aseguradora, ninguno de sus Representantes legales, directivos o accionistas con
participacién superior al 5% esté: (i) vinculado por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluido en listas para el control de lavado
de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos de América o (iii) condenado por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de
cualquier hecho punible. La Aseguradora debera aportar la relacién de sus accionistas
con participacién superior al 5% indicando su numero de documento de identidad.

1.7.10 Certificacion emitida y suscrita por el representante legal y el revisor fiscal de que la
Aseguradora se encuentra a paz y salvo por concepto de multas y contribuciones con
la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.7.11 Certificacion emitida y suscrita por el Representante Legal de la Aseguradora en la que
declare conocer que de conformidad con las disposiciones locales e internacionales
anti-corrupcioén y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el
pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier
servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera
persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta la
intencién corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a alguna persona para
obtener una ventaja ilicita (“Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcion del Sector
Publico”). Asi mismo, que reconoce la existencia de regulaciéon similar en materia de
soborno en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona
particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anti-Soborno
y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto con las Normas Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion del Sector Publico, las “Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcion”. Que
conforme a lo anterior, se obliga a conocer y acatar las Normas Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion absteniéndose de efectuar conductas que atenten contra las referidas
Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcién a nivel local o internacional. Finalmente que
conoce que EL BANCO ha puesto a su disposiciéon en su pagina www.avvillas.com.co
opcion Gobierno Corporativo/Politica Antisoborno y Anticorrupcion, las Directrices
generales en materia de gestion y administracién del riesgo de corrupcion terceras
partes intermediarias (TPI’s).

1.7.12 Suscribir la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés, de acuerdo con el formato
adjunto (Anexo 12).

En caso de que la Aseguradora se presente en coaseguro, los Requisitos de Admisibilidad adicionales
deberan ser acreditados y mantenerse por cada una de las Aseguradoras de manera independiente.

En el Anexo No. 5 se detalla la justificacion de los requisitos de admisibilidad.

1.8 NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

La contratacién de los seguros objeto de esta licitacion, sera realizada de manera directa sin la
participacion de intermediarios de seguros.

Pagina 12 de 29



1.9 ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES
Salvo que en el Pliego de Condiciones se estipule en algin numeral algo diferente:

1.9.1 Los documentos para acreditar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y
requisitos de admisibilidad adicionales, incluyendo la carta de cumplimiento de tales
requisitos, debe remitirse al correo licitacionesdeseguros@bancoavvillas.com.co, en
las fechas y horas sefialadas en el cronograma de actividades y cumplir con:

1.9.1.1 Estar suscritos por el Representante Legal de la aseguradora que tenga facultades
suficientes para cada efecto.

1.9.1.2 Ser remitidos en formato pdf.

1.91.3 Estar debidamente numerados y organizados en el orden de la carta de cumplimiento
de requisitos de admisibilidad

1.9.14 En el asunto del correo se debe indicar expresamente LICITAC[ON 02-21 BANCO AV
VILLAS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA

1.9.1.5. En caso de que, por capacidad del correo electronico, la documentacion deba dividirse
en dos 0 mas envios, cada correo electronico debe indicar claramente a que parte
corresponde y cuantos envios se realizan. Todos los correos deben llegar antes de la
fecha y hora limite sefialados en el cronograma de actividades

1.9.2 Las comunicaciones que el Banco deba remitir a la Aseguradora, se realizaran via
correo electrénico a la direccidon que cada una de las Aseguradoras indique en la Carta
de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad. Las comunicaciones se entenderan
recibidas por la Aseguradora cuando sean depositadas en el servidor del destinatario.

1.9.3 Las publicaciones que conforme a la ley deba realizar el Banco, se haran en su pagina
web www.bancoavvillas.com.co

1.94 Si en razén a las medidas que adopte el Gobierno Nacional con ocasion de la
emergencia sanitaria, no es posible realizar la entrega de la postura y la audiencia de
adjudicacion en forma presencial, se habilitara el correo
licitacionesdeseguros@bancoavvillas.com.co para recibir las posturas debidamente
protegidas con contrasefia y se realizara la audiencia de manera virtual a través de la
herramienta tecnoldgica Microsoft Teams, cuya logistica serd informada por correo
electrénico a las aseguradoras que quedaron habilitadas para presentar postura.

CAPITULO Il — DE LA LICITACION
21 OBJETO

AV Villas cumple este proceso de licitacién, de conformidad en el libro 36, titulo 2, capitulo 2 del Decreto
2555 del 2010 modificado por los Decretos 673 del 2014 y 1534 del 2016, asi como las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Il
de la Parte | de la Circular Basica Juridica, con el fin de recibir Posturas de Aseguradoras que ofrezcan
los seguros que amparen los riesgos establecidos en este Pliego de Condiciones, en relacién con los
siguientes intereses y bienes a asegurar:

211 Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean
Deudores del Banco, de Créditos con garantia hipotecaria cualquiera que sea la Linea
de Crédito, esto es, Crédito largo plazo (vivienda o comercial), Crédito de consumo v,
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Crédito empresarial. Igualmente, los locatarios con quienes el Banco ha celebrado o
celebre un contrato de leasing habitacional.

21.2 Seguro de Incendio y Terremoto que ampare los inmuebles de cualquier tipo sobre
los que se han constituido o se constituyan hipotecas que garantizan Créditos de
cualquier linea. Igualmente, los inmuebles de propiedad del Banco que son o sean
objeto de un contrato de leasing habitacional.

21.3 Seguro Todo Riesgo Construccion que ampare el respectivo proyecto de
construccion, siempre que el Crédito esté garantizado con hipoteca.

Los Créditos corresponden a los que son propiedad del Banco y los administrados por éste que
pertenezcan a la Sociedad Titularizadora de Colombia S.A.

2.2 ENTREGA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Las Aseguradoras interesadas en participar en esta licitacion podran solicitar el Pliego de Condiciones
antes del 23 de junio de 2021 al correo licitacionesdeseguros@bancoavvillas.com.co, adjuntando el
documento de compromiso de confidencialidad debidamente firmado por el representante legal (Anexo
No. 1), Certificado de Representacion legal expedido por la SFC no mayor a 30 dias y la carta de
autorizacion firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, en donde se indique nombre,
namero de cédula, cargo y correo electronico de las personas que estan facultadas para atender las
actividades del proceso de licitacion. El Banco remitira el pliego el 23 de junio de 2021 a la direccién
de correo electronico autorizado por las aseguradoras interesadas que adjunten los soportes
requeridos.

23 FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Y EL PLIEGO DE CONDICIONES

Las Aseguradoras que hayan reclamado el Pliego de Condiciones podran formular preguntas por
escrito, dirigidas al correo electrénico licitacionesdeseguros@bancoavvillas.com.co de acuerdo con el
Cronograma de Actividades.

2.4 RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las preguntas y las correspondientes respuestas seran publicadas en la pagina web del Banco
conforme al Cronograma de Actividades establecido en el presente Pliego de Condiciones.

El Banco, en atencion al resultado de esta etapa, podra realizar las aclaraciones o modificaciones que
considere necesarias y emitir la respectiva Adenda. El Pliego de Condiciones definitivo sera publicado
en la pagina web del Banco conforme al Cronograma de Actividades establecido en el presente Pliego
de Condiciones.

2.5 VALIDACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

En el plazo sefialado en el Cronograma de Actividades, las Aseguradoras que hayan retirado el Pliego
de Condiciones deben proporcionar la documentacidon necesaria, en la forma sefalada en los
numerales 1.6 y 1.7 de este Pliego de Condiciones, para demostrar los Requisitos de Admisibilidad y
los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

Al vencimiento de dicho plazo, conforme al Cronograma de Actividades, el Banco informara a las
Aseguradoras que no hayan cumplido los Requisitos de Admisibilidad o los Requisitos de Admisibilidad
Adicionales, explicando las razones de dicho incumplimiento, para que, si asi lo desean, dentro del
plazo previsto en el Cronograma de Actividades, saneen las inconformidades.
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En caso de que la Aseguradora se presente en coaseguro, los Requisitos de Admisibilidad y los y
Requisitos de Admisibilidad Adicionales deberan ser acreditados y mantenerse por cada una de las
Aseguradoras de manera independiente.

2.6 ASEGURADORAS ACREDITADAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO Y
ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS.

El Banco, una vez efectuado el proceso de verificacion de los Requisitos de Admisibilidad y Requisitos
de Admisibilidad Adicionales, informara de acuerdo con el Cronograma de Actividades, a través de su
pagina web www.bancoavvillas.com.co, la relacion de Aseguradoras que cumplieron con todos los
requisitos exigidos y que continlian en el proceso de licitacion.

Asi mismo, en la fecha sefialada en el cronograma de actividades, el Banco informara mediante
comunicacion escrita a las Aseguradoras que cumplieron los Requisitos de Admisibilidad y Requisitos
de Admisibilidad Adicionales y por ende se mantienen en el proceso, a la que se adjuntara la
informacion necesaria para presentar la Postura.

2.7 PRESENTACION DE LA POSTURA

La Aseguradora debera entregar una carta de presentacion junto con la Postura de acuerdo con el
Anexo No. 6, donde indique la aceptacion de la totalidad de las condiciones solicitadas en el Pliego de
Condiciones definitivo, el cual se encontrara publicado en la pagina web del Banco. La Postura debera
presentarse en porcentaje y utilizando tres decimales, en las condiciones requeridas en el Capitulo IV
de este Pliego de Condiciones.

La tasa ofrecida debe ser Unica por ramo, independientemente del grupo o linea de crédito y sin
perjuicio de lo establecido en la clausula de continuidad de amparo consignada en el numeral 3.2.1 de
este Pliego en relacién con los créditos de consumo otorgados bajo la modalidad de cuota fija para los
cuales se debera mantener el costo de seguro en que hayan sido desembolsados.

La Postura debera depositarse en la urna que el Banco instalara para tal fin en la carrera 13 No. 26 A-
47 piso 4° de la ciudad de Bogota, el 7 de septiembre de 2021 entre las 9:00 a.m. y las 2:00 p.m. de
acuerdo con el Cronograma de Actividades, salvo que en razén a las medidas que adopte el Gobierno
Nacional con ocasion de la emergencia sanitaria, no sea posible realizar la entrega de la postura en
forma presencial, se habilitara el correo licitacionesdeseguros@bancoavvillas.com.co para recibir las
posturas debidamente protegidas con contrasefa y se realizara la audiencia de manera virtual a través
de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams, cuya logistica sera informada por correo electrénico a
las aseguradoras que quedaron habilitadas para presentar postura

Dando cumplimiento al articulo 2.36.2.2.16. Paragrafo 1 del Decreto 2555 de 2010 modificado por el
Decreto 1534 de 2016, las Aseguradoras deben presentar sus Posturas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan.

En los seguros Todo Riesgo Construccion, la Aseguradora Adjudicataria debera determinar y presentar
la tasa Unica en porcentaje y utilizando tres decimales, aplicable sobre el valor asegurado del proyecto,
para todo el periodo de vigencia del seguro (tiempo de ejecucion de la obra y el periodo de ventas);
igualmente, se debera sefialar la tasa en porcentaje utilizando tres decimales, aplicable por cada mes
de prérroga que sea requerida por el proyecto. En este ramo, la Aseguradora podra presentar tasas
diferenciales por zona.

En los seguros asociados a los créditos de consumo con garantia hipotecaria, la tasa adjudicada se
tendra en cuenta para los créditos cuya fecha de radicacién sea posterior o igual a la fecha de inicio de
vigencia de la licitacion. Para los créditos radicados con anterioridad a la fecha de inicio de vigencia,
se conserva la tarifa de seguro con la cual fueron estudiados, aprobados y desembolsados
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2.8 RETIRO O MODIFICACION DE LA POSTURA

Bajo ninguna circunstancia ni por causa alguna, la Aseguradora Oferente podra retirar o modificar la
Postura presentada.

Siuna Aseguradora Oferente, dentro del periodo de validez de la Postura, llegare a retirarla o manifestar
que no sostiene los términos o condiciones de esta, el Banco podra hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta.

29 VALIDEZ DE LA POSTURA

Las Posturas deberan tener validez de ciento cincuenta (150) dias calendario, contados a partir de la
fecha y hora en que sean entregadas.

2.10 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la Postura, cada Aseguradora Oferente debera constituir una cualquiera
de las siguientes garantias por cada Postura y por Ramo:

2.101 Pdliza de seguros irrevocable expedida por una Compafiia de Seguros, diferente a la
Aseguradora Oferente, con las siguientes caracteristicas:

e Formato: Pdliza “Entre Particulares” y debera anexarse la constancia del respectivo
pago de prima, emitido por la Aseguradora que expidi6 la pdliza.

¢ Beneficiario: Banco Comercial AV VILLAS
e Valor Asegurado: MIL MILLONES DE PESOS M/L ($1.000.000.000)
¢ Vigencia: Ciento cincuenta (150) dias a partir de |la fecha de presentacion de la Postura.
o Cobertura: La poliza deberd garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en este Pliego de Condiciones, especialmente la de celebrar el Contrato
de Seguros emitiendo las respectivas polizas.
2.10.2 Certificado de Depdsito a Término (CDT) constituido por la Aseguradora Oferente en una

entidad financiera legalmente autorizada para operar en el pais por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con las siguientes caracteristicas:

¢ Que la entidad emisora tenga cupo de crédito aprobado por el Banco Comercial AV
Villas S.A.

e Endoso en garantia a favor del Banco Comercial AV Villas, con tenencia del Banco.

o Certificacion del emisor sobre el registro en sus libros, del endoso en garantia a favor
del Banco Comercial AV Villas.
Valor: MIL MILLONES DE PESOS M/L ($1.000.000.000)

¢ Vigencia del Depésito: Por lo menos Ciento cincuenta (150) dias a partir de la fecha de
presentacion de la Postura.

¢ Que el Reglamento del titulo contemple prérroga automatica.

e Cobertura: EI CDT debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en este Pliego de Condiciones, especialmente la de celebrar el Contrato de Seguros
emitiendo las respectivas polizas.

Esta garantia se hara efectiva en el caso en que por cualquier motivo la Aseguradora Oferente no
cumpla con lo establecido en este Pliego de Condiciones.
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2.11

NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su posicién en el
presente proceso de licitacion.

212

CAUSALES DE RECHAZO DE LA POSTURA

El Banco rechazara las Posturas cuando se presente alguna de las siguientes causales:

2.121

2.12.2

2123

2124

2125

2.12.6

2127

213

La Aseguradora Oferente no acreditd en tiempo los Requisitos de Admisibilidad o los
Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

La Postura no reune los requisitos establecidos en el Presente Pliego de Condiciones o
fue presentada de manera extemporanea.

Se detecte que en la preparacion y/o presentacion de los Requisitos de Admisibilidad o de
los Requisitos de Admisibilidad Adicionales o de la Postura se cometieron irregularidades,
inexactitudes o falsedades.

Cuando la Aseguradora Oferente no constituya la Garantia de Seriedad de la Oferta en
las condiciones requeridas en este Pliego de Condiciones.

Cuando la persona que suscribe la Carta de Cumplimiento de Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales o la Postura, no esté facultada ni
autorizada para su presentacion y para suscribir el respectivo contrato.

Cuando la Aseguradora Oferente se encuentre en alguna de las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y — decreto 663 de 1.993 y demds disposiciones
aplicables previstas en la ley.

Si en cualquier momento del proceso de licitacion, el Banco tiene evidencia de que la
Aseguradora Oferente, alguno de sus Representantes legales, directivos o accionistas con
participacién superior al 5% estuviere: (i) vinculado por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, corrupcion, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluido en listas para el control
de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de América o (iii) condenado por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de cualquier
hecho punible.

ADJUDICACION

En la fecha y hora indicadas en el Cronograma de Actividades, en presencia del Defensor del
Consumidor Financiero, el Banco adjudicara los contratos de seguros objeto del presente proceso de
contratacion, mediante audiencia publica a la que podran asistir representantes de todas las
Aseguradoras Oferentes. El Banco podra adjudicar a una sola o a varias Aseguradoras los seguros
objeto de esta licitacion, asi:

NN N

A
A
A

wWww

A
2
3

Seguro de Vida Grupo Deudores
Seguro de Incendio y Terremoto Deudores
Seguro Todo Riesgo Construccion
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Para el efecto, iniciada la audiencia de adjudicacion, se procedera con la apertura de los sobres
cerrados y la lectura de todas y cada una de las posturas presentadas. Si en razon a las medidas que
adopte el Gobierno Nacional con ocasion de la emergencia sanitaria, no es posible realizar la audiencia
de manera presencial esta se hara de manera virtual a través de la herramienta tecnolégica Microsoft
Teams, cuya logistica sera informada por correo electronico a las aseguradoras que quedaron
habilitadas para presentar postura.

Aquella Postura con el menor precio de la prima incluyendo IVA, expresada en porcentaje del monto
asegurado de los riesgos que se licitan, sera declarada como adjudicataria del proceso, salvo que
después de abierta la licitacion y para la fecha de adjudicacion la Aseguradora Adjudicataria haya
dejado de cumplir con todos o alguno de los Requisitos de Admisibilidad / Requisitos de Admisibilidad
Adicionales, caso en el cual el Banco estara facultado para adjudicar el Contrato de Seguro a la
segunda que presente mejor Postura.

En caso de empate en la Postura entre dos o mas Aseguradoras Oferentes, el Banco elegira la primera
recibida; si el empate subsiste, el Banco adjudicara el Contrato de Seguro a la Aseguradora Oferente
que demuestre haber tenido mayor experiencia en el manejo de los Seguros de Deudores (tiempo y
primas).

Si después de iniciado el proceso de licitacién y antes de su adjudicacion, la Aseguradora Oferente que
presente la mejor tasa en los términos establecidos en este Pliego de Condiciones, deja de cumplir con
los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales, se podra adjudicar la licitacion
a la Aseguradora Oferente que haya presentado la segunda mejor postura, decision que se tomara de
manera publica y fundamentada.

La Aseguradora Adjudicataria debera administrar integralmente el programa de seguros en el ramo
correspondiente.

214 CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

El Banco, dando cumplimiento al Articulo 2.36.2.2.17 del Decreto 2555 de 2010, modificado por el
Decreto 673 de 2014, actuando como Tomador de seguros por cuenta de sus Deudores, una vez hecha
la adjudicacién del presente proceso de contratacién, publicara los resultados y el acta de adjudicacién
elaborada por el Defensor del Consumidor Financiero en su pagina web y enviara comunicacion en el
mismo sentido a la Superintendencia Financiera de Colombia de acuerdo con el Cronograma de
Actividades

2.15 DECLARATORIA DESIERTO DEL PROCESO

En el evento en que no se presenten Posturas o estas no se ajusten al Pliego de Condiciones, el Banco
podra declarar desierto el presente proceso de licitaciéon e iniciar un nuevo proceso previo informe a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CAPITULO Ill - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION

La Aseguradora Oferente debera presentar su Postura por cada ramo para el cual se presenta: (i) Vida,
ii) Incendio y Terremoto; iii) Todo Riesgo Construccion, sin restricciones para ningun tipo de bien o

persona o Linea de Crédito.

La Aseguradora Oferente debe aceptar en su Postura la totalidad de los términos que se relacionan en
este Capitulo:
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3.1 OBJETO

311 Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean
Deudores del Banco, de Créditos con garantia hipotecaria cualquiera que sea la Linea de
Crédito, esto es, Crédito largo plazo (vivienda o comercial), Crédito de consumo y, Crédito
empresarial. Igualmente, los locatarios con quienes el Banco ha celebrado o celebre un
contrato de leasing habitacional.

3.1.2 Seguro de Incendio y Terremoto que ampare los inmuebles de cualquier tipo sobre los
que se han constituido o se constituyan hipotecas que garantizan Créditos de cualquier
linea. Igualmente, los inmuebles de propiedad del Banco que son objeto de un contrato de
leasing habitacional.

3.1.3 Seguro Todo Riesgo Construccion que ampare el respectivo proyecto de construccion,
siempre que el Crédito esté garantizado con hipoteca.

Los Créditos y operaciones de Leasing Habitacional corresponden a los que son propiedad del Banco
y los administrados por éste que pertenezcan a la Sociedad Titularizadora de Colombia S.A.

La Aseguradora puede formular Postura por uno o por varios de los seguros antes relacionados
incluyendo en cada uno de ellos la totalidad de las Lineas de Crédito.

3.2 CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS

Las condiciones generales de los seguros y del contrato objeto de esta licitacion son las que se
relacionan a continuacion; adicionalmente la Aseguradora Adjudicataria debera cumplir las que se
consignan en los Anexos 8, 9y 10 para cada ramo de seguro y asi debera consignarse en las pélizas
matrices:

3.21 CONTINUIDAD DE AMPARO

La aseguradora adjudicataria sin previa inspeccion, garantizara la continuidad de cobertura para la
totalidad de personas y los inmuebles que vienen actualmente aseguradas dentro del programa de
seguro. Esta continuidad contempla las prérrogas, refinanciaciones, renovaciones, unificaciones,
reestructuraciones, re-tanqueos, pre-aprobaciones y cualquier otro tipo de acuerdo suscrito con los
Deudores del Banco en las diferentes operaciones de Crédito y operaciones de Leasing Habitacional
que se presenten dentro de la vigencia de la contratacién derivada de esta licitacion publica.

Asi mismo, se debera cubrir automaticamente cualquier inmueble y cualquier otro grupo de deudores
que se adicione a la podliza por compra, titularizacion o cesion de cartera o sea entregada para
administracion, etc., sin limitaciones de salud, edad o circunstancias de suscripcion.

La Aseguradora Adjudicataria también garantizara la continuidad de cobertura para los créditos de
consumo con garantia hipotecaria otorgados bajo la modalidad de cuota fija, en las mismas condiciones
de costo de seguro en que hayan sido desembolsados hasta la cancelacion total del mismo.

3.2.2 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS
Sin necesidad de presentar nuevamente los requisitos de asegurabilidad, el Reingreso a la Pdliza sera
automatico para aquellos Deudores que no hayan aportado, dentro de los sesenta (60) dias siguientes

a la fecha de vencimiento de la pdliza endosada a favor del Banco o de la Titularizadora Colombiana
S.A,, el correspondiente certificado de renovacion o la péliza para la nueva vigencia.
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En caso de que el Deudor manifieste al Banco su intencion de endosar un seguro individual de
cualquiera de los ramos de los seguros objeto de esta licitacion, la Aseguradora Adjudicataria debera
cumplir con el siguiente procedimiento:

3.2.21 El Deudor debera comunicar su decision por escrito al Banco, aportando el original o copia
autenticada de la caratula, condiciones generales y particulares de la pdliza endosada,
junto con el recibo de pago de la prima expedido directamente por la aseguradora que la
emite, a través de cualquier oficina o del buzén endosodeseguros@bancoavvillas.com.co,
y debera quedar radicada en el sistema CUR.

3.2.2.2 La Aseguradora Adjudicataria, por su parte:
e Radicard& en Ila CUR los casos recibidos a travées del buzén
endosodeseguros@bancoavvillas.com.co, a mas tardar el dia siguiente a su
notificacion.

e Realizara el analisis de la pdliza endosada dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recibo, para garantizar que cumple con las mismas condiciones técnicas de las pdlizas
tomadas por el Banco por cuenta de sus Deudores.

¢ Notificara al Deudor por escrito, a través del canal de comunicacién por él autorizado,
la aceptacion de la pdliza o las condiciones que deben ser ajustadas.

e Registrara en el aplicativo CUR las diferentes etapas de gestion.

e Mantendra actualizada la base de datos que permite administrar y controlar el
vencimiento de la totalidad de pdlizas endosadas.

e Mantendra debidamente actualizado el archivo de toda la documentacioén relacionada
con las pdlizas endosadas por cada uno de los Deudores.

¢ Notificara al Departamento de Seguros del Banco las aprobaciones de pdlizas
endosadas con el fin de excluir a los Deudores respectivos de la pdliza colectiva objeto
de esta licitacion.

¢ Notificara al Departamento de Seguros del Banco, dentro de los primeros cinco (5) dias
de cada mes sobre las polizas endosadas, que no hayan sido renovadas a su
vencimiento, o aquellas que fueron renovadas sin cumplir la totalidad de los requisitos,
dentro del mes inmediatamente anterior, con el fin de incluir a los Deudores respectivos
en la poliza colectiva objeto de esta licitacion.

e Atendera a los Deudores, a las oficinas y dependencias del Banco, en todo lo
relacionado con las podlizas endosadas, los requisitos que se deben tener en cuenta
para su aprobacion y la respuesta a las solicitudes, tramites de endoso y quejas de
clientes a los entes de control sobre las mismos.

3.2.3 EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Las pdlizas deberan incluir la totalidad de las condiciones requeridas en el Pliego de Condiciones,
incluidos los Anexos 8,9y 10

La Aseguradora Adjudicataria del Seguro de Vida Grupo Deudores debera expedir una pdéliza por cada
uno de los Grupos Asegurables relacionados en el Anexo 8 de este Pliego de Condiciones. La
aseguradora adjudicataria del seguro de incendio y terremoto debera expedir solamente una pdliza
para todas las lineas de crédito.
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La Aseguradora Adjudicataria debera expedir las respectivas pdlizas y entregarlas al Banco en la fecha
establecida en el Cronograma de Actividades que se incluye en este Pliego de Condiciones. El
incumplimiento de esta obligacion facultara al Banco para hacer efectiva la podliza de seriedad de la
oferta constituida en su favor.

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a expedir y entregar al Banco los certificados individuales y
clausulados con destino a los Deudores en documento fisico o0 medio electrénico (a través de un canal
electrénico seguro FTPS o similar, en formato PDF, identificados con el numero de crédito) segun la
forma en que el Banco tenga acordado con los Deudores para la entrega de informacién. Dichos
documentos deberan entregarse al Banco en un término maximo de quince (15) dias calendario
contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia y/o reporte de la inclusiéon de un nuevo Deudor
asegurado que realice el Banco a la Aseguradora. Los certificados de seguro mencionados en todo
caso deberan mantenerse a disposicion del Banco durante la vigencia del Contrato de Seguro en un
link de la pagina web de la Aseguradora.

De la misma manera y en el mismo tiempo sefialados en el numeral anterior, la Aseguradora debe
suministrar al Banco el documento a que hace relacion el numeral 1.2.2.3 del Capitulo I, Titulo I, Parte
| de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.24 COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS

El Banco genera el cobro de las primas junto con la cuota de cada uno de los créditos, para ser
canceladas por parte de los deudores de acuerdo con las fechas de vencimiento pactadas con el cliente,
incluyendo periodos de gracia o cambios en las fechas de pago. Estas primas se cobran al cliente y
se reportan a la aseguradora en forma mensual vencida.

A manera de ejemplo, si la fecha de vencimiento de pago de la cuota del crédito ocurre para el cliente
en cualquier fecha dentro del mes noviembre/21, el seguro que se estd causando tiene las tarifas
anteriores ya que corresponde al periodo octubre/21 a noviembre/21 y por ende se reportara con la
interfaz de causacion de primas del cierre de noviembre/21 a la Aseguradora Adjudicataria de la
licitacion anterior. La interfaz del cierre de diciembre/21, que contiene las primas causadas mes vencido
de noviembre/21 a diciembre/21 se reportara a la aseguradora adjudicataria de la licitacion 02-2021.

El Banco reportara mensualmente a la Aseguradora Adjudicataria, dentro de los primeros quince (15)
dias del mes, la informacion correspondiente a las primas de seguro cuya fecha limite de pago se
registré en el mes inmediatamente anterior y cuya vigencia de prima corresponda al periodo de licitacién
adjudicado, de acuerdo con la estructura de los archivos que tiene el Banco implementados.

El Banco cancelara las primas de seguro causadas, es decir las que tenian fecha de vencimiento de
cuota para el cliente en el mes inmediatamente anterior, al cierre del mes en que sea presentada la
correspondiente cuenta de cobro, por parte de la Aseguradora Adjudicataria, siempre y cuando sean
atendidos los plazos establecidos por la entidad para la radicacion de facturas.

El Banco descontara de las cuentas de cobro mensuales la tarifa por el servicio de recaudo de las
primas.

En caso de que la Aseguradora Adjudicataria opte por recaudar de manera directa las primas de
seguros, debe garantizar que, durante todo el tiempo de duracién del Contrato de Seguro, los procesos
son compatibles con los sistemas de informacion y procedimientos establecidos por el Banco y de
manejo y conocimiento por parte del Deudor de forma que éste no se impacte de manera negativa. Por
lo tanto, debe entregar al Banco el modelo de operacién que incluya plataforma tecnoldgica y
tecnologia, procedimientos, politicas y procesos e informes hacia el Banco y los Deudores, de tal forma
que el Deudor pueda pagar de manera oportuna las primas, al tiempo con la facturacién del Crédito u
operacion de Leasing Habitacional y que el Banco cuente con la oportuna y en la forma requerida para
el historial del Crédito; en este evento, la Aseguradora Adjudicataria asume la total responsabilidad
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frente al Banco
oportuna.

3.2.5

y los Deudores por los recaudos de las primas, el control de éstos y la informacion

MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El Banco descontara contra causacién y el pago de primas que se realiza a la Aseguradora
Adjudicataria mensualmente, las devoluciones de primas por concepto de riesgo no asegurable,

incluyendo pero

3.2.51

3.25.2

3.2.5.3

3.25.4

no limitado a:

Dos o mas Créditos u operaciones de Leasing Habitacional que tengan la misma
garantia y a los cuales se les haya generado cobro de prima en mas de un Crédito u
operacion de Leasing Habitacional.

Créditos u operaciones de Leasing Habitacional para los cuales el Deudor realiza el
pago total, pero quedd un saldo inferior pendiente y sobre este se sigue generando
cobro de seguro cuando el Crédito u operaciones de Leasing Habitacional ya debe
estar cancelado.

Créditos y operaciones de Leasing Habitacional para los cuales se ha incluido como
Deudor asegurado a un titular errado.

En caso de aceptacién de pdlizas endosadas, la Aseguradora Adjudicataria debe
devolver al Banco lo correspondiente a lo pagado durante la vigencia del seguro
aprobado.

3.2.6 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Una vez adjudicada la presente licitacion, la Aseguradora Adjudicataria se compromete a cumplir y
suministrar al Banco a cabalidad lo siguiente:

3.2.6.1
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Cada Aseguradora Adjudicataria asignara bajo su responsabilidad, subordinacion y
dependencia, minimo una (1) persona para apoyar la gestion técnico-operativa del
ramo de Incendio y Terremoto y minimo dos (2) personas como soporte técnico-
operativo del ramo de Vida, que acrediten minimo ocho (8) semestres de carrera
universitaria o formacién técnica, con experiencia minima de dos (2) afios en el sector
asegurador en manejo y administracién de seguros, con dedicacion exclusiva y de
tiempo completo para cada ramo o ramos de seguros, que debera ejecutar en las
instalaciones del Banco las siguientes funciones:

¢ Administracion integral del proceso de podlizas endosadas, segun lo contenido, pero
no limitado, en el numeral 3.2.2 de este Pliego de Condiciones.

e Administracion integral de las reclamaciones por siniestro presentadas por los
Deudores asegurados bajo los seguros objeto de esta licitacion, lo cual incluye pero
no se limita a recibir los documentos de siniestro por los diferentes canales
habilitados, garantizar la debida radicacion del evento en el aplicativo CUR,
gestionar y cumplir los tiempos de las diferentes etapas y solicitudes derivadas de
la radicacion por CUR, garantizar que todos los soportes (reclamo, aviso a la
aseguradora, solicitud de documentos, confirmaciéon de pago, cartas de objecion,
respuesta definitiva al cliente, etc.) estén debidamente indexados en el aplicativo
CUR, realizar el andlisis de la reclamacion para emitir el concepto sobre el pago u
objecion, notificar y hacer seguimiento a los reclamantes sobre los documentos
faltantes para la formalizacién del siniestro, imprimir la certificacion de saldo de
deuda generada automaticamente por el sistema del Banco, enviar a la



3.2.7

Aseguradora Adjudicataria el aviso de siniestro con los respectivos soportes y el
concepto de andlisis, enviar a la Aseguradora Adjudicataria los documentos
adicionales requeridos a los Deudores para la formalizacion del siniestro, atender
consultas de clientes, Deudores, oficinas y dependencias del Banco sobre el estado
de las reclamaciones y requisitos para el tramite de las mismas, responder
oportunamente las tutelas y requerimientos de los entes de control y administrar y
actualizar la base de datos con el histérico de la totalidad de reclamaciones
presentadas por cada seguro objeto de la licitacion.

Administracion integral del proceso de aseguramiento de clientes, lo cual incluye
pero no se limita a generar en horas de la tarde, las 6rdenes de examenes médicos
de los créditos radicados en la mafiana del mismo dia, y generar en la mafiana las
ordenes de exdmenes médicos de los créditos radicados en la tarde del dia habil
inmediatamente anterior, a través de las herramientas automaticas o el proceso
manual establecido para el efecto por el Banco, recibir los exdmenes médicos y
remitirlos a los médicos tarificadores, recibir la calificacién y gestionar en el
aplicativo de crédito las condiciones de aceptacion o rechazo del seguro, reportar
via correo electrénico los casos de clientes con extra prima o cuyo tramite se haya
realizado en forma manual, atender consultas de clientes, oficinas y areas del Banco
sobre el estado de las reclamaciones y requisitos para el tramite de las mismas,
administrar y mantener actualizada la base de datos de clientes que requirieron la
realizacion de examenes médicos para su aseguramiento, mantener debidamente
actualizado el archivo de los soportes de clientes que presentaron examenes
médicos.

Emisiéon de los certificados individuales de seguros, de aquellos deudores
asegurados que lo requirieran.

Suministrar el procedimiento para la atencion de siniestros, incluyendo eventos
catastroficos, que afecten los seguros contratados.

INFORMES

Los informes que a continuacion se detallan, deberan ser entregados al Banco dentro de los primeros
quince (15) dias calendario del mes siguiente al cierre efectuado, para cada uno de los seguros que se
adjudiquen como resultado de esta licitacion:

3.2.71

3.2.7.2
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Siniestralidad acumulada desde el inicio de vigencia del seguro adjudicado y la
correspondiente a cada mes de vigencia, indicando:

Cantidad de eventos reclamados

Amparos afectados

Valor de la pérdida

Valor indemnizado y cantidad de siniestros pagados

Valor objetado y cantidad de siniestros objetados

Causales de objecién

indice de siniestralidad pagada (siniestros pagados en la vigencia vs. primas
pagadas en la vigencia)

indice de siniestralidad incurrida (siniestros reclamados vs. primas causadas)

Primas acumuladas desde el inicio de vigencia del seguro adjudicado y la
correspondiente a cada mes de vigencia, indicando:

Cantidad de Asegurados
Valor Asegurado al cierre de cada mes
Prima mensual causada al cierre de cada mes



3.2.7.3 A la terminacién del contrato de seguros

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacién del Contrato de Seguro, cualquiera que sea
la causa, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a entregar al Banco un informe que incluya la
informacion que recaude durante toda la vigencia de dicho Contrato y aquella asociada a la
siniestralidad, con la estructura que acuerden las partes para el efecto. En la elaboracion del informe y
su transmision, se deberan cumplir los parametros de proteccion de datos personales de los Deudores
en los términos de la ley.

3.2.74 Otros informes

Sin perjuicio de los informes antes sefalados, la Aseguradora Adjudicataria debera entregar al Banco,
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la solicitud, los informes que éste requiera
relacionados con el Contrato de Seguro.

3.2.8 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para el adecuado desarrollo del programa de seguros y su correcto funcionamiento, se realizaran
comités de seguimiento donde la Aseguradora Adjudicataria debera participar. Tales comités tendran
una periodicidad mensual (o aquella que considere conveniente el Banco) con el fin de monitorear el
desarrollo de las pdlizas adjudicadas.

Asi mismo y fruto de estos comités conjuntamente se elaboraran los Acuerdos de Niveles de Servicio
a los que se comprometeran el Banco y la Aseguradora Adjudicataria.

También se evaluara el estado de los siniestros en curso e impartiran instrucciones a las instancias
correspondientes para resolver los inconvenientes que impidan los pagos de estos.

3.29 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

3.2.91 Durante la ejecucion del Contrato de Seguro, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a
cumplir con todas las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones.

3.29.2 La Aseguradora Adjudicataria garantiza que cuenta y contara durante la ejecucion del
Contrato de Seguro y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro, mediante certificacion suscrita por
su Representante Legal entregada en el Banco:

3.2.9.2.1 Planes de Contingencia y de Continuidad del Negocio y procesos de pruebas
periddicas a dichos planes.

3.29.2.2 Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacién de los
Deudores, debidamente probados y reconocidos a nivel internacional y que a la fecha
del Contrato de Seguro no se le han detectado ninguna vulnerabilidad.

3.29.2.3 Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e integridad de la
informacién de los Deudores y del Banco tanto en la recepcién y recoleccion como en
el procesamiento de la misma. La Aseguradora Adjudicataria debera mantener copias
de respaldo de la informacién y se obliga a garantizar la destruccién completa y total
de dicha informacién vencido el periodo de prescripcion extraordinaria del Contrato de
Seguros siempre que no existan reclamos o tramites judiciales o administrativos en
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curso, en cuyo caso la destruccion se realizara una vez éstos hayan terminado
completamente.

3.29.24 Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio
2000 "Derechos de Autor", o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

3.29.25 Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica
referidos a: 1) Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizaciéon de usuarios
personalizados y contrasefa; 2) Politicas de conformacién de contrasefias y cambio de
estas; 3) Seguridad perimetral (firewall, IDS, IPS, entre otros); 4) Software antivirus en
todos los equipos; 5) Cifrado de la informacién confidencial de los clientes del Banco;
6) Politicas de registros de auditoria y backup.

3.29.2.6 Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo
menos en cuanto a: 1) Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio
contratado; 2) Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta
de aire acondicionado, fuentes de energia alterna; 3) Medidas de seguridad en los
armarios de almacenamiento de los medios de backup y proteccion durante el
transporte de estos.

3.29.2.7 Que ha implementado y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracion o
manipulacién de equipos o informacion y procedimientos a seguir cuando se detecten
tales eventos.

3.2.9.2.8 Que sus sistemas tecnolégicos y procesos se adaptaran a la estructura de los archivos
y los canales de intercambio de informaciéon que maneja el Banco

3.2.9.2.9 Que cuenta con Reaseguradores que estan respaldando la Propuesta y la operacion
adjudicada, que estos cumplen con los requisitos requeridos en el numeral 1.7.4 de
este Pliego, indicando el nombre, calificacién y porcentaje de participacion.

3.2.10 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Cada Contrato de Seguro que se celebre entre el Banco y la Aseguradora Adjudicataria tendra una
vigencia maxima de dos (2) afios, contados a partir de las cero horas (00:00) del dia primero de
noviembre de 2021. No obstante, la Aseguradora Adjudicataria podra emitir las respectivas pdlizas
con una vigencia anual renovable de manera automatica a su vencimiento, por un periodo igual (un
afo), en las mismas condiciones econdmicas, técnicas, operativas, administrativas, etc. de esta
licitacion.

Mientras exista Crédito u operaciones de Leasing Habitacional a cargo del Deudor, todos los amparos
estaran vigentes, salvo decisién en contrario informada por escrito por parte del Banco.

No obstante, el Banco se reserva el derecho de hacer uso de las clausulas de Revocacion, en los
términos estipulados por el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, pudiendo dar por terminado total o
parcialmente su vinculo con la Aseguradora Adjudicataria en cualquier momento, en los términos de
Ley.

De igual manera, en los eventos y bajo las condiciones previstas en el numeral 3.2.14, el Banco podra
dar por terminado de manera anticipada y unilateral el Contrato de Seguro en cualquier tiempo.

En todo caso, en el evento en que al término del Contrato de Seguro, cualquiera que sea la causa, el

Banco no hubiere dado inicio a la vigencia de un nuevo contrato, la Aseguradora Adjudicataria con la
que se haya celebrado el Contrato de Seguro en virtud de esta licitacion, debera prorrogar la(s)
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respectiva(s) cobertura(s) en las mismas condiciones, por el término adicional que sefale el Banco, sin
que dicho término exceda de noventa (90) dias calendario.

3.2.11 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la Aseguradora
Adjudicataria no podra revocar de manera unilateral ninguna de las pdlizas ni los amparos
correspondientes y debera incluir expresamente en éstas la clausula de No Revocatoria Unilateral.

3.2.12 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

El Banco cobrara a la Aseguradora Adjudicataria por la gestion de recaudo de las primas de los seguros
licitados, las siguientes tarifas:

Por cada prima mensual de seguro de vida causada: Doce mil novecientos pesos
($12.900) mas Iva.

Por cada prima mensual de seguro de incendio y terremoto causada: Doce mil
novecientos pesos ($12.900) mas Iva.

Por cada prima de seguro todo riesgo construccion causada: Doce mil novecientos
pesos ($12.900) mas Iva.

Las tarifas mencionadas seran pagadas por la Aseguradora Adjudicataria mediante descuento directo
que realizara el Banco de las primas causadas mes a mes.

La tarifa de servicio de recaudo se sustenta de acuerdo con lo sefialado en el Anexo No. 7

3.2.13 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su posicion ni
sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los derechos
econdémicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expreso y escrito del
Banco.

3.2.14 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

La adjudicacién del Contrato de Seguro conlleva para la Aseguradora Adjudicataria la obligacion de
cumplir tanto con la totalidad de lo sefalado en este Pliego de Condiciones, como con los términos y
condiciones del respectivo Contrato de Seguro adjudicado. Por lo tanto, el Banco podra dar por
terminado el Contrato de Seguro en cualquier tiempo, de manera unilateral y sin que ello implique
incumplimiento de parte del Banco ni haya lugar a pagar a la Aseguradora Adjudicataria indemnizacién
alguna, cuando se presente alguna de las siguientes causales:

3.2.141 En caso de que la Aseguradora Adjudicataria no acredite el cumplimiento de los

Requisitos u Obligaciones Contractuales, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro.
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3.2.14.2 Si durante la vigencia del Contrato de Seguro, el patrimonio técnico de la Aseguradora
Adjudicataria no cumple con los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera.

3.2.14.3 Si durante la vigencia del Contrato de Seguro, el Banco verifica por cualquier medio
que la Aseguradora Adjudicataria ha incumplido con los Requisitos de Admisibilidad o
de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

3.2.14.4 Si durante la vigencia del Contrato de Seguro, el Banco verifica por cualquier medio
que la Aseguradora Adjudicataria ha incumplido con las Obligaciones Contractuales.

3.2.14.5 Si la Aseguradora Adjudicataria, alguno de sus Representantes legales, directivos o
accionistas con participacion superior al 5% llegare a ser (i) vinculado por parte de las
autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, corrupcion, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluido en listas
para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América o (iii) condenado por parte
de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con
la comision de cualquier hecho punible.

3.2.14.6 La no contratacion de la poliza de cumplimiento, la mora en el pago de las primas, la
no renovacion, asi como no presentar oportunamente al Banco los documentos soporte
de la contratacion de la pdliza de cumplimiento del Contrato de Seguros, dentro del
término sefalado.

3.214.7 El incumplimiento de las disposiciones Anti-Soborno y Anti-Corrupcion.

En los eventos descritos en los numerales 3.2.14.2 y 3.2.14.3, la notificacién de la terminacidon por parte
del Banco a la Aseguradora Adjudicataria se realizara con una antelacién de por lo menos noventa (90)
dias calendario, a la direccién del domicilio anotado en la Carta de Cumplimiento de Requisitos de
Admisibilidad que se presente dentro de este proceso. En los demas eventos, el Banco podra terminar
el contrato dando aviso anticipado con cinco (5) dias calendario de antelacion.

En caso de terminacidon anticipada del Contrato de Seguro, el Banco podra hacer efectiva la pdliza de
cumplimiento y, a su mejor conveniencia y la de sus Deudores, iniciar un proceso de contratacion
directa, o adjudicar el contrato a la Aseguradora Oferente que haya presentado la segunda mejor
Postura, o iniciar un nuevo proceso de licitacion publica.

3.2.15 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y en favor del Banco con una
Aseguradora legalmente establecida en Colombia diferente, una pdliza de cumplimiento que ampare la
totalidad de los perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, derivadas de los Contratos de Seguro. Para el efecto, la Aseguradora Adjudicataria debera
ser la tomadora y el Banco el asegurado y beneficiario de la pdliza correspondiente. La pdliza debera
tener una vigencia igual al término de duracion de la adjudicacién (2 afios) y un (1) afio mas; en caso
de que el Contrato de Seguro deba prorrogarse de conformidad con lo previsto en el numeral 3.2.10 de
este Pliego de Condiciones, la pdliza de cumplimiento se debera prorrogar en las mismas condiciones
de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida la prérroga y un (1) afio mas. La
simple negativa de la Aseguradora Adjudicataria a prorrogar la pdliza de cumplimiento dara lugar a
hacer efectiva la garantia otorgada bajo la misma, independientemente de las razones por las cuales
la Aseguradora Adjudicataria decida no prorrogarla.
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El valor asegurado en la pdliza para el amparo de cumplimiento del contrato sera equivalente a DOS
MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000).

La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar al Banco la pédliza de cumplimiento
requerida, dentro de los tres dias habiles siguientes a la adjudicacién del Contrato de Seguro. Las
primas correspondientes a la poliza de cumplimento que debe suscribir y entregar la Aseguradora
Adjudicataria son de su cargo.

3.3 COSTOS Y GASTOS:

El Banco no sera responsable ni asumira costo alguno de los gastos en que incurra cualquiera de las
Aseguradoras Oferentes en la preparacion y presentacion de su Propuesta. Los proponentes deben
estudiar minuciosamente toda la informacién solicitada en este Pliego y analizar las circunstancias y
condiciones que puedan afectar el desenvolvimiento de todas y cada una de las actividades por
ejecutar. La Propuesta debera ser elaborada de acuerdo con las condiciones establecidas en este
Pliego de Condiciones.

CAPITULO IV - FORMALIDADES DE LA POSTURA

4, Las Posturas deberan presentarse por escrito, en idioma espafol, asi:

4.1 Carta de presentacion de Postura, de acuerdo con el Anexo No. 6, suscrita por el
Representante Legal con facultades suficientes; en caso contrario, debera aportar el
acta de la Junta Directiva o Junta de Socios que le confiera atribuciones para presentar
la Postura y celebrar el respectivo Contrato de Seguros, expresando que se conocen y
aceptan los términos, bases y condiciones de la licitacién, que la Postura que se
presenta es irrevocable y que la validez de la misma es de ciento cincuenta (150) dias
a partir de su presentacion.

4.2 Postura econdémica segun el formato Anexo No. 11, firmada por el Representante Legal

4.3 Aportar Garantia de Seriedad de la Oferta, en los términos especificados en el numeral
2.10 de este Pliego de Condiciones

4.4 Cada documento foliado en orden consecutivo ascendente.

4.5 En sobre cerrado con la indicacién de que se trata de la OFERTA LICITACION
CONDICIONES SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS GARANTIZADOS CON
HIPOTECA O A CONTRATOS DE LAEASING HABITACIONAL DEL BANCO
COMERCIAL AV VILLAS.

4.6 Los sobres deberan ser depositados en la urna dispuesta para tal efecto en la Carrera
13 N. 26 A-47 piso 4° de Bogota D.C, uUnica y exclusivamente el 7 de septiembre de
2021 entre las 9 a.m. y las 2:00 p.m., salvo que en razén a las medidas que adopte
el Gobierno Nacional con ocasién de la emergencia sanitaria, no sea posible realizar
la entrega de la postura en forma presencial, se habilitara el correo
licitacionesdeseguros@bancoavvillas.com.co para recibir las posturas debidamente
protegidas con contrasefa y se realizara la audiencia de manera virtual a través de la
herramienta tecnoldégica Microsoft Teams, cuya logistica sera informada por correo
electrénico a las aseguradoras que quedaron habilitadas para presentar postura
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CAPITULO V -
Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.
Anexo 9.
Anexo 10.
Anexo 11.
Anexo 12A.

Anexo 12B.
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ANEXOS

Compromiso de Confidencialidad

Modelo Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad

Formato Indicadores Financieros

Formatos Certificaciones de Experiencia (Vida y Seguros Generales)
Justificacidon Requisitos de Admisibilidad

Modelo Carta de Presentacion de Postura

Justificacion costo de recaudo

Condiciones técnicas requeridas para los seguros de Vida Grupo Deudores
Condiciones técnicas requeridas para los seguros de Incendio y Terremoto Deudores
Condiciones técnicas requeridas para los seguros Todo Riesgo Construccién
Formato para presentacion de Postura econdémica

Formato declaracién Ausencia Conflicto de Interés

Formato declaracién Ausencia Conflicto de Interés conglomerado financiero



