& Banco AV Villas

CONTRATO MARCO DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL
CAPITULO CONDICIONES GENERALES

Entre EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS, en adelante EL BANCO, y la persona natural que suscribe o a nombre de quien se suscribe segin se determina en las firmas de este documento, en
adelante EL CLIENTE, se ha celebrado el presente contrato, el cual regula los productos que EL BANCO expida a solicitud del CLIENTE en el momento de suscripcion de este contrato o con
posterioridad. El presente contrato se rige por las disposiciones legales aplicables, las clausulas contenidas en los formularios de vinculacion/actualizacion y de solicitud de producto, documentos
de deuda, condiciones de uso de Medios y Canales de Distribucion, autorizaciones y demas documentos suscritos y/o aceptados por EL CLIENTE y por las siguientes clausulas. CLAUSULA
PRIMERA. - EL CLIENTE: Con las restricciones que las leyes establezcan y las que se estipulan para cada producto o servicio, podran solicitar y obtener productos y/o servicios del BANCO, las
personas naturales que sean capaces y las incapaces que actlien a través de sus representantes legales. EL BANCO se reserva el derecho de restringir la apertura o el manejo de productos/
servicios a un determinado CLIENTE teniendo en cuenta condiciones y riesgos implicitos de la operacion, conforme a criterios objetivos y razonables que seran informados al CLIENTE que solicite
conocerlos. Tratdndose de solicitantes que de acuerdo con la definicion legal sean Personas Politicamente Expuestas, EL BANCO recibira la respectiva solicitud de apertura de las cuentas
corrientes o de ahorros y los documentos requeridos para el efecto, quedando el perfeccionamiento del contrato sujeto a la aprobacion que deba emitir la instancia interna del BANCO definida en
sus politicas, de acuerdo con las normas legales respectivas. Asi mismo, EL BANCO podréa vélidamente negarse a aceptar abrir una cuenta u otorgar un producto o servicios cuando el solicitante
o persona(s) juridica(s) de la(s) que éste sea socio, revisor fiscal, administrador o directivo, o cuando el(los) apoderado(s) o la(s) persona(s) autorizada(s) para el manejo de la cuenta esté(n) o
llegare(n) a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos fuente de lavado de activos y financiacion del terrorismo y aquellos
relacionados con soborno y corrupcion; (ii) incluido(s) en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera o, (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisiéon de cualquier hecho punible. Para la apertura
de cuentas corrientes y de ahorros y el otorgamiento de créditos cualquiera que sea su modalidad, incluyendo tarjetas de crédito, asi como para el otorgamiento de productos/servicios se deben
exhibir y/o entregar al BANCO los documentos que éste requiera tales como: formulario(s) de vinculacion establecido(s) por EL BANCO diligenciado(s), cédula de ciudadania o cédula de extranjeria,
seguln el caso o los documentos que por disposicion de la ley los sustituyan, la constancia de ingresos, la declaracion de renta del ultimo periodo gravable y estados financieros certificados o
dictaminados del ultimo ejercicio o a la tltima fecha de corte disponible a la fecha de apertura de la cuenta, seglin corresponda. Las personas extranjeras residentes o no residentes, deberan
acreditar en cada caso, la documentacion establecida por las disposiciones legales vigentes. Ya sea que se actle directamente o como autorizado o amparado, EL CLIENTE se obliga a registrar
su nombre y apellidos completos, nimero de documento de identidad, lugar y fecha de expedicion, lugar y fecha de nacimiento, direccion de correo electronico, direccion y teléfono de residencia,
teléfono movil, ocupacioén u oficio, profesion, detalle de actividad (independiente, empleado o socio), nombre, direccion y teléfono de la empresa o negocio donde trabaja, y los demas datos que
exijan las disposiciones legales vigentes y EL BANCO. EL CLIENTE se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio la informacién de que trata esta clausula en los términos establecidos en la
Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. EL CLIENTE bajo su total y exclusiva responsabilidad podra obrar,
incluyendo para la asignacion de clave(s), a través de apoderado(s) o autorizado(s), en cuyo caso EL CLIENTE acepta que los actos del apoderado se entenderan realizados por él y lo
comprometeran sin que le sea dable desconocerlos; en todo caso, EL BANCO se reserva el derecho de aceptar o no apoderados o autorizados y de hacer las verificaciones y solicitar los
documentos que considere necesarios. EL CLIENTE podra utilizar firma electronica para la apertura de las cuentas y el manejo de éstas, bajo su responsabilidad. De acuerdo con las disposiciones
legales, la firma electronica fijada en un mensaje de datos vincula al CLIENTE y lo obliga en los términos de este. EL BANCO no asume responsabilidad por operaciones y/o transacciones que se
realicen con firma digital si no se le ha comunicado por escrito la revocacion del respectivo certificado. Asi mismo, EL BANCO podra aceptar que EL CLIENTE utilice, tanto para la apertura como
para el manejo de la cuenta, firma electronica en las condiciones que establezcan las normas legales y EL BANCO. Toda la informacion y la documentacion que entregue EL CLIENTE al BANCO
se presume veridica; por lo tanto, EL CLIENTE respondera en caso de inexactitud, error o falsedad. En todo caso, EL BANCO podra realizar las verificaciones y validaciones que estime pertinentes.
EL BANCO se reserva el derecho de solicitar informacién y/o documentacion adicional en cualquier momento, con el fin de establecer la solvencia moral y/o crediticia del CLIENTE, obligandose
éste a atender el requerimiento con prontitud. CLAUSULA SEGUNDA.- MEDIOS Y CANALES DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS: EL CLIENTE podra manejar
y/o utilizar los productos y servicios que ofrece EL BANCO, a través de los Medios y Canales de Distribucion que éste establezca tales como Internet, sistemas de Audiorespuesta (IVR), dispositivos
moviles, POS y cajeros automaticos (ATM), claves temporales OTP, tarjeta(s) débito que requieren de nimeros de identificacion personal (NIP) también conocidos como Clave(s) NIP, Password, o
Contrasefia(s) y tarjetas y dispositivos que incorporen tecnologia sin contacto (TISC) tales como manillas de pago. El uso o utilizacién de los Medios y Canales de Distribucion se sujetara a las
condiciones que publicard EL BANCO en su pagina web www.avvillas.com.co los cuales forman parte de este contrato y a las siguientes estipulaciones generales: a) EL CLIENTE se obliga a atender
las instrucciones de operacion de los Medios y Canales de Distribucion y medios que indique EL BANCO, asi como las recomendaciones sobre seguridad. b) EL CLIENTE se obliga a asignar
personalmente y sin intervencion de terceros la(s) Clave(s) tan pronto reciba el(los) producto(s) respectivo(s) y cambiarla(s) por lo menos una vez al mes. c) La(s) Clave(s) es(son) confidencial(es)
e intransferible(s) y de uso exclusivamente personal del CLIENTE. Por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a custodiarla(s) en estricta reserva y a no darla(s) a conocer a terceros, de manera voluntaria
o por negligencia, impericia o descuido. Para el efecto, se obliga a tomar todas las precauciones encaminadas a evitar que teraeras personas conozcan la(s) Clave(s), tales como memorizarla(s) y
no anotarla(s), no digitarla(s) en presencia o por solicitud de terceros bajo ninguna circunstancia, no asignar Clave(s) con daos evidentes tales como afio o fecha de nacimiento, evitar y/o prevenir
situaciones que lo conviertan en victima de hechos delictivos y, en general, atender las recomendaciones de seguridad que imparta EL BANCO cerciorandose que dichas recomendaciones
provienen del BANCO. La Unica identificacion del CLIENTE para la realizacion de transacciones y consultas de las cuentas corrientes y de ahorro y para afectar los cupos de crédito a través de los
medios y canales electronicos que exigen clave o contrasefia tales como teléfono movil, Internet y tarjeta débito, es dicha clave o contrasefia la cual constituye para los efectos legales una firma
electronica del CLIENTE. Las transacciones que se realicen con la clave o contrasefia asignada por EL CLIENTE se entenderan realizadas por éste y afectaran la respectiva cuenta o cupo de
crédito, segun corresponda. En los medios electrénicos que incorporen tecnologia sin contacto (TISC), EL CLIENTE no tendra que utilizar clave alguna ya que la transaccion se perfeccionara con
la mera aproximacion de dicho medio al dispositivo habilitado para la lectura de la TISC, salvo que EL BANCO haya fijado topes a partir de los cuales se requiere de clave. Sin perjuicio de los demas
medios probatorios que las leyes permitan, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra utilizar como medios de prueba validos de las transacciones, con el valor que les otorgue la ley, los registros
fisicos y/o electronicos de los sistemas del BANCO y de los establecimientos en los que se haya efectuado o procesado la transaccién, las constancias de llamadas telefénicas, los comprobantes
contables y/o registros magnéticos y/o electronicos que contengan los datos de las operaciones realizadas. EL CLIENTE sera responsable del uso, retiro, transferencias indebidas de fondos que
se hagan mediante el empleo de la(s) Clave(s) y del medio electrénico que incorpore TISC, cualquiera sea la forma en que se realicen siempre y cuando EL BANCO haya cumplido sus deberes
legales y contractuales y sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer EL CLIENTE. EL BANCO podra establecer limites maximos y/o minimos para efectuar operaciones y/o
transacciones a través de los Medios y Canales de Distribucion autorizados al CLIENTE, los cuales seran informados segun lo exijan las normas legales y a falta de éstas, a través de los mismos
canales de distribucion o en la pagina web del BANCO. d) EL BANCO hara su mejor esfuerzo porque los Canales de Distribucién de los servicios financieros se mantengan en funcionamiento. No
obstante, salvo que se demuestre dolo o culpa grave, EL BANCO no se hace responsable cuando EL CLIENTE no pueda efectuar operaciones por fallas ocasionales en los sistemas o en las
comunicaciones, defectos en las tarjetas no notificados por EL CLIENTE, por suspension del servicio o porque algun(nos) cajero(s) automatico(s) o corresponsal(es) bancario(s) no dispongan de
efectivo en el momento de efectuar las transacciones u operaciones considerando que EL BANCO mantiene a disposicién del CLIENTE una red de canales a través de los cuales éste puede realizar
sus transacciones (por ejemplo internet, App, oficinas propias y de la red Aval, cajeros propios y de la red Aval). Para el caso de los servicios de Banca Mévil, EL BANCO es responsable de la
informacion y de la transaccionalidad, pero no se compromete a garantizar un acceso continuo al servicio por cuanto que la configuracién de los equipos es responsabilidad del CLIENTE o Usuario
y la calidad de la sefial es responsabilidad del operador de Telefonia Movil. e) EL CLIENTE se obliga a usar adecuadamente los Medios y Canales de Distribucion, los medios y/o la(s) Clave(s), en
especial a no impartir instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. EL BANCO podra autorizar o no una operacion y/o transaccion cuando a su juicio no sea clara, precisa o determinable.
f) EL CLIENTE se obliga a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que EL
BANCO con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice o posea a efecto de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en Internet o cualquier otra red informatica, como también
se obliga a no acceder, ni usar, 6 disponer indebidamente o sin autorizacion del BANCO de los datos o la informacion incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones, etc. El
CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato a EL BANCO por un medio idéneo, sobre el conocimiento, la disposicién, uso o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga y haya tenido EL CLIENTE
o terceros de tales archivos, datos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. EL CLIENTE respondera ante EL BANCO y terceros por los perjuicios
que se causen por la contravencion de lo dispuesto en la presente clausula. g) EL BANCO no se hara responsable por la cantidad, calidad, marca, prestaciéon o cualquier otro aspecto de las
mercancias o servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE y para cuya adquisicion utilice productos, Medios o Canales de Distribuciéon como tampoco asume responsabilidad por el incumplimiento
del proveedor. EL BANCO es ajeno a la relacion entre EL CLIENTE y el proveedor; por lo tanto, las reclamaciones o diferencias sobre estos aspectos deberan ser resueltas directamente entre EL
CLIENTE y el proveedor. Salvo disposicion legal u orden de autoridad competente, EL BANCO no atendera positivamente solicitudes del CLIENTE de reversar transacciones realizadas utilizando
Medios o Canales de Distribucion que tengan por causa o se relacionen con incumplimientos que EL CLIENTE atribuya al proveedor. h) EL CLIENTE se obliga a mantener las condiciones minimas
de seguridad frente al uso de terminales y equipos de computo en el entendido de no instalar utilitarios, programas o archivos que puedan introducir codigo malicioso o permitir la fuga involuntaria
de informacion restringida. EL BANCO podra realizar las verificaciones que considere pertinentes, obligandose EL CLIENTE a permitirlas y facilitarlas. i) EL CLIENTE se obliga a acatar las
instrucciones de seguridad emitidas por EL BANCO en cuanto al manejo de software y utilitarios suministrados por la entidad para el manejo de Medios o Canales de Distribucion. Igualmente, se
compromete a realizar las correspondientes instalaciones y configuraciones en las condiciones definidas para el Medio o Canal respectivo. CLAUSULA TERCERA. - COSTOS Y TARIFAS: EL
CLIENTE pagara las comisiones, tarifas y cuotas de administracion o de manejo que informe previamente EL BANCO en su pagina web www.avvillas.com.co o por cualquier otro medio que las
disposiciones legales impongan. En caso de que las normas legales exijan una determinada anticipacion sobre las tarifas de los distintos servicios y transacciones, EL BANCO las dara a conocer
con dicha anticipacion en la forma y por los medios que establezca la ley. EL CLIENTE pagara las tarifas y cuotas de administracién o de manejo mientras mantenga vigentes los respectivos
productos, Medios y Canales de Distribucion y los servicios. EL BANCO no esta obligado a reintegrar total ni parcialmente el costo de las transacciones y/o consultas cuando éstas no resulten
efectivas por razones atribuibles al CLIENTE. Tampoco estara obligada a eximir del pago ni a reintegrar las tarifas o comisiones por el no uso o uso parcial de los Canales y/o Medios de Distribucion
o de los productos o servicios por razones atribuibles al CLIENTE. Sin perjuicio de lo aqui previsto, discrecionalmente y como un incentivo comercial y por ende revocable en cualquier tiempo sin
previo aviso, EL BANCO podra determinar servicios sin costo para EL CLIENTE. CLAUSULA CUARTA. - DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS CLIENTES: EL CLIENTE tendra los
derechos, obligaciones y deberes consagrados en la ley 1328 de 2009 y demas normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan y los estipulados y/o que se deriven del presente contrato. Asi
mismo, tendra las siguientes obligaciones adicionales: a) Suministrar informacion y documentacion veraz y verificable al momento de la solicitud de celebracién del contrato y cuando EL BANCO
lo requiera. EL CLIENTE se obliga a informar al BANCO de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos, cifras, fuentes de ingresos y demas informacion suministrada, a aportar
los documentos de ingreso necesarios o que sustenten la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o excedan el perfil financiero declarado y/o soportado
ante EL BANCO vy a actualizar la informacién y documentacion correspondiente por lo menos una vez al afio entregando los soportes respectivos, de conformidad con las normas legales y las
circulares de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza a que EL BANCO tome las medidas necesarias, incluyendo el bloqueo o la cancelacion de los depositos. Asi
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mismo, en caso de ser una Persona Politicamente Expuesta, a declarar esta connotacién y a suministrar y mantener actualizada la informacion que la ley y EL BANCO requieran para el andlisis y
control del riesgo y los reportes pertinentes. El incumplimiento de esta obligacion facultard al BANCO para cancelar el producto o servicio. b) Registrar su direccion, domicilio, direccién de correo
electronico y numero de teléfono moévil y a notificar por escrito al BANCO todo cambio en la informacion que suministre. c) Cumplir con las obligaciones que se deriven de cada producto o servicio
adquirido con EL BANCO, especialmente las de pago. En caso de incumplimiento del CLIENTE en algun producto o servicio, EL BANCO podra bloquear la adquisiciéon de nuevos productos o
servicios. d) Suscribir a favor del BANCO, a su orden o a quien represente sus derechos, pagaré(s) en blanco con su(s) respectiva(s) cartas de instrucciones, el(los) cual(es) sera(n) diligenciado(s)
por EL BANCO en los eventos contemplados en dicho(s) titulo(s) y de acuerdo con las instrucciones que emita EL CLIENTE. En caso de incumplimiento de alguna de las cuotas de un crédito, EL
BANCO podra acelerar el plazo de éste, informando previamente al Cliente; asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién, EL BANCO podra hacer exigible las demas
obligaciones a cargo del CLIENTE informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de anticipacion, y en ambos eventos EL BANCO, podra diligenciar el(los) pagaré(s) por la totalidad
de las sumas que EL CLIENTE le adeude por todo concepto y obligacién. e) En caso de mora en el pago de cualquier obligacion a cargo del CLIENTE y a favor del BANCO, EL CLIENTE estara
obligado a partir de ésta y hasta cuando se realice el pago, a pagar intereses de mora a la tasa maxima establecida para fines comerciales sobre saldos insolutos. Seran de cargo del CLIENTE
igualmente, los gastos de la cobranza judicial y extrajudicial y los honorarios correspondientes tanto judiciales como extrajudiciales; EL CLIENTE tendra a su disposicion en la pagina web del
BANCO las politicas y tarifas por la cobranza sobre los cuales en este contrato expresa su aceptacion. f) Cuando EL BANCO otorgue plazo para el pago de la(s) obligacién(es) a cargo del CLIENTE,
éste se obliga a pagar el importe total que corresponda, a mas tardar en la(s) fecha(s) de vencimiento respectiva(s) sin que le sea dable excusar su retardo o incumplimiento en el no recibo de
extracto o factura. EL BANCO suministrara al CLIENTE los extractos de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demas reportes que exija la ley, a través de la
pagina www.avvillas.com.co. La correspondencia se remitira a la direccion de correo electronico que EL CLIENTE registre. EL CLIENTE se obliga a verificar en EL BANCO tanto el monto minimo
como la fecha limite para el pago. g) A tomar y mantener vigentes a favor del BANCO, los seguros que éste requiera; asi mismo, se obliga a pagar de manera oportuna las respectivas primas. h)A
conocer y cumplir las especificaciones operativas, comerciales y de seguridad de los productos, servicios y Medios y Canales de Distribucién. i) A pagar las tarifas y comisiones que fije EL BANCO
por los productos, servicios, transacciones, disponibilidad y uso de los Medios y Canales de Distribucion, disponibilidad y utilizacion de los cupos de crédito, cuotas de manejo y/o administracion y
en general las que determine EL BANCO, las cuales seran informadas en su pagina web o en el medio y en la forma, términos y anticipacion que determinen las disposiciones legales. j) EL CLIENTE
se obliga a entregar la informacion y documentacién que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA,
informacion sobre residencia fiscal asi como la demas informacién que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacion suscritos por el Estado Colombiano o EL
BANCO con otros Estados, autoridades o agencias extranjeras, requerimientos para la norma internacional CRS a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto
o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice EL BANCO; de no hacerlo, autoriza que EL BANCO segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o
comerciales, o le dé el tratamiento de CLIENTE recalcitrante o el que prevean las normas legales y/o los acuerdos de intercambio de informacion y aplique las consecuencias que de ello se deriven,
tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA. CLAUSULA QUINTA. - DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES DEL BANCO: EL
BANCO tendra los derechos, obllgacmnes y deberes consagrados en la ley 1328 de 2009, el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555 de 2010 y demas normas que los
reglamenten, modifiquen o sustituyan, asi como los estipulados y/o que se deriven del presente contrato. CLAUSULA SEXTA. - SEGUROS OBLIGATORIOS QUE SON GARANTIA ADICIONAL DE
LOS CREDITOS: EL CLIENTE debe constituir los seguros de vida, incendio y terremoto y demas que EL BANCO determine como obligatorios segun su politica de crédito, los cuales son garantias
adicionales de los créditos que amparan. Las primas de los seguros estan acargo del CLIENTE. EL BANCO se obliga a mantener las condiciones de cada una de las pdlizas de seguro requeridas
y las condiciones y el clausulado de las que EL BANCO ha tomado por cuenta de sus Deudores en la pagina www.avvillas.com.co. EL CLIENTE esta en plena libertad de adherirse a las polizas
colectivas suscritas por EL BANCO por cuenta de sus deudores o contratarlas libremente con Compariia de Seguros de su eleccion. En caso de incumplimiento del CLIENTE de mantener los
seguros que EL BANCO exija, éste podra optar por la terminacion del producto y/o servicio con la consecuente aceleracion del plazo, informando previamente al Cliente, o por incluir al CLIENTE,
dentro de sus polizas colectivas, quedando este obligado al pago de las primas correspondientes junto con los respectivos intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para fines
comerciales. En las pélizas colectivas, el costo de los seguros esta sujeto al resultado de las licitaciones que realice EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente. La Base Asegurada es la
siguiente segun el tipo de crédito: a) Seguro de Vida: i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titular. La
suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No obstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al
100% de la deuda para cada uno. ii) En el crédito comercial y empresarial el valor asegurado es el 100% del saldo de la deuda del titular. iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe
corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito existente a la fecha del nuevo desembolso. iv) Para los créditos de consumo y
libranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. v) En tarjeta de crédito, el valor asegurado es el saldo de la deuda incluyendo el saldo por utilizaciones
de las tarjetas amparadas. En otros créditos de consumo rotativos, el valor asegurado es el saldo de la deuda. b) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles
hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial de la parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avalulo, el cual estara sujeto a la actualizacion establecida por la
Superintendencia Financiera. c) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor asegurado correspondera al presupuesto de obra. d) Para otras lineas de crédito que a futuro otorgue EL BANCO,

la base Asegurada sera la que se publique en su pagina web y que se informara al CLIENTE antes de su otorgamlento CLAUSULA SEPTIMA. - TRANSACCIONES Y PAGOS MEDIANTE CHEQUE:

Tanto los depdsitos como los pagos que se realicen por EL CLIENTE mediante cheques se recibiran siempre “salvo buen cobro” y s6lo se aplicaran o abonaran cuando se hayan hecho efectivos.

Es obligacion del CLIENTE reclamar los cheques devueltos dentro de los tres (3) dias siguientes a su devolucién y si asi no lo hiciere, EL BANCO podra, con cargo al CLIENTE, remitirlos por correo
a la direccion registrada. En caso de pagos mediante cheque, si alguno resultare devuelto, EL BANCO se reserva el derecho de cobrar y EL CLIENTE se obliga a pagar, las multas e indemnizaciones
correspondientes incluyendo pero sin limitarse el 20% del importe del mismo que establece el Codigo de Comercio el cual sera cobrado sin necesidad de proceso judicial, requerimiento ni
constitucion en mora alguna; EL BANCO debitara la sancion establecida en el Codigo de Comercio de cualquier deposito que mantenga en EL BANCO, o compensara su valor con cualquier suma
a su favor o incluiré dicho valor como suma adeudada por EL CLIENTE al diligenciar el pagaré que otorgue EL CLIENTE. La sancion del 20% no se hara efectiva solo si la devolucion del cheque
obedece a causales atribuibles al BANCO o a causales interbancarias establecidas en los Acuerdos Interbancarios. CLAUSULA OCTAVA. - IMPUTACION DE PAGOS: Salvo que se estipule de
manera distinta para algun producto, todo pago efectivo que haga EL CLIENTE se imputara en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, seguros, interés de mora, interés corriente, sobrecupo,

cuotas de manejo, comisiones, cargos no diferidos, capital en mora, sumas vencidas y sumas no vencidas. CLAUSULA NOVENA.- AUTORIZACIONES: EL CLIENTE emite las siguientes
autorizaciones al BANCO: a) EL CLIENTE autoriza de manera permanente, expresa, informada y voluntaria al BANCO, a las entidades que pertenezcan a su Grupo Empresarial, a sus sucesores
a cualquier titulo y quien represente sus derechos u ostente la calidad de acreedor para que con fines financieros, crediticios, comerciales, de mercadeo y mercadotecnia, de cobranza, estadisticos
y de informacion Interbancaria, recolecte, obtenga, compile, almacene, confirme, conserve, intercambie, comercialice, modifique, suprima, procese, reporte, transmita y mantenga en sus bases de
datos y en las de cualquier Operador de bases de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises o entidad que administre o maneje bases
de datos dentro y fuera del territorio nacional, tales como TRANSUNION y DATACREDITO, oficinas de registro, notarias, Registradurias de estado civil, Dian y demas entidades de impuestos,
Procuradurias, Contralorias, SECOP, entidades jurisdiccionales y administrativas, cajas de compensacion, Administradores de Fondos de Pensiones y de Cesantias y Operadores de Informacion
de Seguridad Social su informacién personal, comercial, financiera, crediticia, transaccional, de servicios y proveniente de terceros paises, asi como el nacimiento, cumplimiento, modificacién y
extincién de sus obligaciones de cualquier indole incluyendo las crediticias, monetarias y no monetarias y su endeudamiento y comportamiento como CLIENTE y el manejo dado a tales obligaciones,
productos y servicios y los saldos que a favor del BANCO y de las entidades mencionadas resulten de todas las operaciones de crédito, financieras y crediticias, que bajo cualquier modalidad se
le hubiesen otorgado o le otorguen en el futuro. La autorizacion se extiende a la consulta y uso de informacién sobre los biene s y derechos de caracter o con significancia econémica, presentes y
futuros que tenga o llegue a tener a cualquier titulo dentro y fuera del territorio nacional. La informacién que se reporte permanecera en las bases de datos por los términos que determine la ley. Asi
mismo, autoriza al BANCO para utilizar sus datos biométricos para el establecimiento, mantenimiento y ejecucion de relaciones con este y para la realizacién de transacciones financieras y para
recolectar y transmitir datos sobre salud a las entidades aseguradoras en las que el otorgante de esta autorizacion es o sea asegurado. EL BANCO podra utilizar la informacién personal, comercial,
financiera, transaccional y crediticia como elemento de andlisis en etapas precontractuales, contractuales y postcontractuales para establecer y mantener cualquier relacion contractual, realizar
ventas cruzadas, elaboracion de estadisticas, encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios que ofrece EL BANCO, estudios y analisis de mercado, investigaciones comerciales y
estadisticas, mercadeo, invitaciones a eventos, ofertas, mejorar o incrementar productos o servicios, comercializarla con terceros y para enviar al CLIENTE documentos y mensajes publicitarios y
de seguridad, para adelantar tramites ante autoridades publicas o entidades privadas respecto de las cuales dicha informacion resulte pertinente y para implementar software y servicios de
computacion en la nube. EL BANCO podra circular y transferir la informacion a la fuerza comercial y/o red de distribucion, telemercadeo y a terceros con los que EL BANCO establezca contratos,
convenios, acuerdos y alianzas para los fines indicados en esta Autorizacion, asi como a su matriz y entidades gremiales tales como la ASOBANCARIA con el fin de que sea utilizada para fines
estadisticos, estudios y analisis de mercado. EL BANCO podra transferir e intercambiar Datos a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicio de Impuestos
Internos de Estados Unidos), informacién y documentacién sobre productos, estados de cuenta, saldos, movimientos, informacion financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de
productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas relacionadas o vinculadas, administradores y directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreing
Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervision, cumplimiento y verificacién de acuerdos internacionales gubernamentales o suscritos por EL BANCO. EL BANCO mantendra a disposicion
del CLIENTE en su pagina www.avvillas.com.co las Politicas de Proteccion de Datos Personales conforme a las cuales hara uso de la informacion y en las que encuentra los mecanismos para
ejercer sus derechos. b) EL BANCO llenara los espacios en blanco del (de los) pagaré(s) que otorgue EL CLIENTE a su favor, de acuerdo con las instrucciones emitidas por EL CLIENTE. c) EL
BANCO realizara gestiones de cobranza preventiva y extrajudicial de acuerdo con las politicas publicadas en su pagina web www.avvillas.com.co <http://www.avvillas.com.co> o en los medios que
determinen las normas legales. d) EL BANCO cobrara ejecutivamente cualquier saldo a su cargo y los intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida si no se ha pactado expresamente
otra tasa, presentando el Estado de Cuenta. e) EL BANCO podra efectuar bloqueos de caracter preventivo sobre los productos o servicios cuando: (i) EL CLIENTE o cualquier persona que
manifieste la imposibilidad del CLIENTE lo solicite por escrito o a través de los medios, canales electrénicos o de audio que EL BANCO disponga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos
y el suministro de la informacién que por razones de seguridad para cada caso exija EL BANCO; (i) EL BANCO identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes
con la capacidad de pago o econémica demostrada ante EL BANCO; (iii) EL BANCO identifique algun tipo de inconsistencia técnica, funcional y/u operativa que pueda afectar el comportamiento
de los productos del CLIENTE. f) EL CLIENTE autoriza al BANCO: (i) Para recaudar la informacion necesaria para evidenciar si EL CLIENTE esta sujeto a reportar informacion a autoridades
extranjeras tributarias o de otro tipo, tales como el IRS de los Estados Unidos, con el fin de establecer si EL BANCO tiene respecto del CLIENTE obligaciones de reporte, de acuerdo con la
normatividad respectiva y bajo la interpretacion de buena fe que de la misma haga el BANCO. EL CLIENTE se obliga a suministrar la informacién y documentacion que requiera EL BANCO para
los propositos aqui mencionados. En caso de no suministrar esta informacion oportunamente EL CLIENTE autoriza al BANCO para que seguln lo que mejor convenga a éste, termine los contratos
y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de CLIENTE recalcitrante y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos
provenientes de fuente americana de que trata FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act o de otros paises -normatividad CRS-) las cuales EL CLIENTE autoriza de modo expreso. (ii) Para
procesar la informacién referida en el literal precedente, pudiendo consolidarla con la de instituciones financieras vinculadas con EL BANCO, nacionales o extranjeras. (iii) Para reportar la
informacion a autoridades nacionales o extranjeras con las que EL BANCO tenga una obligacion de reporte o de intercambio de informacién. g) Para cobrar las tarifas y comisiones que fije EL
BANCO por los productos, servicios, transacciones, disponibilidad y uso de los Medios y Canales de Distribucion, disponibilidad y utilizacién de los cupos de crédito, cuotas de manejo y/o
administracion y en general las que determine EL BANCO, las cuales seran informadas en su pagina web www.avvillas.com.co o en el medio y en la forma, términos y anticipacion que determinen
las disposiciones legales. h) Para debitar de las cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier otro depésito ya sea individual, conjunto o alternativo, las sumas que le adeude por cualquier concepto
y obligacién, incluyendo, pero sin limitarse capital, los intereses, tarifas y comisiones, derechos de reexpedicion, valores o sumas acreditadas por error del BANCO o de un tercero, cuotas de manejo,

seguros, honorarios, impuestos y cualquier otro valor que tenga a su cargo. CLAUSULA DECIMA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Sin perjuicio de las causales de cancelacion
que especificamente se pactan para cada producto y/o servicio asi como de las notificaciones previas a reportes negativos que ordene la ley, EL BANCO en cualquier tiempo podra dar por terminado
el presente contrato de manera total o respecto de algun o algunos de los productos y servicios regulados por el mismo asi como sus accesorios, por causales objetivas y razonables y por las que
a continuacion se relacionan, informando al CLIENTE con por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a la direccion fisica o electronica o al teléfono movil que haya registrado, por las



siguientes causales: a) Incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE. b) En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna la informacién y documentacion que
requiera EL BANCO para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando EL BANCO no pueda verificar dicha informaciéon o documentacion. c) Cuando EL CLIENTE, su(s) representante(s)
legal(es), autorizado(s) o mandatario(s) o persona(s) juridica(s) de las que éste(éstos) sea(n) socio(s), administrador(es), directivo(s) o revisor(es) fiscal(es) esté(n) o llegare(n) a ser: (i) vinculado(s)
por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos fuente de lavado de activos y financiacion del terrorismo y aquellos relacionados con soborno y corrupcion; (ii)
incluido(s) en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera o, (iii) condenado(s) por
parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible. d) Cuando EL CLIENTE no acepte las modificaciones al presente
contrato o a sus anexos, que sean informadas por EL BANCO en los términos fijados en los mismos. e) Cuando EL CLIENTE utilice de manera indebida, incorrecta o descuidada los Medios o los
Canales de Distribucion y/o la(s) Clave(s). f) Si EL CLIENTE fuere perseguido judicialmente y se decretare el embargo de sus bienes o en general por mala situacion econémica del CLIENTE que
haga prever al BANCO el incumplimiento de sus obligaciones. g) Por el giro de cheques a favor del BANCO que resulten impagados total o parcialmente. h) Cuando EL CLIENTE sea sancionado
por causales previstas en los Acuerdos Interbancarios, los cuales se entienden incorporados a este contrato. i) Por muerte del CLIENTE, lo cual dara derecho al BANCO para exigir la totalidad de
las deudas a cualquiera de sus herederos. j) Por suministrar informacién inexacta, incompleta o no veraz que haga incurrir en error al BANCO o a la entidad aseguradora. k) Cuando EL CLIENTE
utilice los Medios o Canales de Distribucion y Servicio para realizar actividades delictivas o afectar el normal funcionamiento de la plataforma tecnoldgica (Phising, Pharming, inclusion de codigo
malicioso, ataques distribuidos, propagacion de virus informéticos, entre otros). I) Mora en el pago de cualquier suma que adeude EL CLIENTE al BANCO. m) En general, incumplimiento de
obligaciones del CLIENTE para con EL BANCO. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE RIGEN POR ESTE CONTRATO: A los productos y servicios contratados,
aplicaran las condiciones generales contenidas en este capitulo y las especificas que se establecen para cada producto o servicio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE manifiesta que
ha leido y comprendido el presente contrato de manera previa a su celebracion. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE en su pagina web www.avvillas.com.co o en los medios que
determinen las leyes, el texto del contrato. Asi mismo, se entenderan aceptadas las modificaciones totales o parciales a algun o algunos de los productos o servicios que se regulan por este
clausulado que sean comunicadas al CLIENTE mediante escrito dirigido a la direccién fisica o electronica o al teléfono moévil registrados en EL BANCO, o publicadas en su pagina web, con treinta
(30) dias comunes de anticipacion a la entrada en vigencia de la modificacion y respecto de las cuales EL CLIENTE no manifieste su oposicién, dentro del mismo término indicado en el presente
articulo. En caso de que EL CLIENTE manifieste oposicion, el contrato o el producto o servicio, segun se trate se dara por terminado o se cancelara quedando EL CLIENTE en libertad de acudir a
otras opciones que le ofrezca el mercado.

CAPITULO CUENTA CORRIENTE

La cuenta corriente, es una modalidad de contrato de depésito irregular de dinero que celebra EL CLIENTE con EL BANCO, de acuerdo con el cual EL CLIENTE puede consignar sumas de dinero,
cheques y otros documentos que EL BANCO acepte recibir, y disponer total o parcialmente de sus saldos, mediante el giro de cheques o de cualquier otra forma que establezca EL BANCO y
acuerde con EL CLIENTE. EI contrato de cuenta corriente se regira por las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES, por las clausulas contenidas en este capitulo
y por las disposiciones legales vigentes. CLAUSULA PRIMERA: EL CLIENTE se obliga a mantener en su cuenta corriente fondos suficientes para atender el pago total de los cheques que libre y
EL BANCO, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que han sido librados en la chequera entregada al titular de la cuenta, a su
representante legal, mandatario o autorizado a menos que exista justa causa para su devolucién, o que presenten a juicio del BANCO apariencias de falsificacion o adulteracion apreciables a simple
vista. Se entiende por justas causas, ademas de las causales de devolucién convenidas entre los bancos, que constan en los Acuerdos Interbancarios los cuales se consideran incorporados a este
contrato, todas aquellas que impliquen una razonable previsiéon enderezada a verificar las circunstancias en que el cheque fue girado o negociado. EL BANCO solamente atendera las érdenes de
no pago cuando provengan del girador o de autoridad competente y las reciba por escrito, Audiorespuesta (IVR) o cualquier otro medio idéneo que se acuerde con EL CLIENTE de manera previa,
expresa y escrita, en las circunstancias previstas por la Iey En caso de revocacion, EL CLIENTE se obliga a identificar el titulo valor por su nimero, el nimero de la cuenta corriente contra la cual
ha sido glrado la fecha de giro, el valor por el cual se gir6, el nombre del beneficiario y el motivo de la revocacion. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por el pago que haga si la orden de
revocacion no le fue notificada antes de producirse el pago o si no contiene alguno de los elementos antes requeridos o alguno de ellos esta errado. CLAUSULA SEGUNDA: EL BANCO, teniendo
en cuenta la naturaleza y modalidad del presente contrato y la relacion que de éste se desprende para con EL CLIENTE, suministrara las chequeras debidamente identificadas, previa solicitud que
le formule EL CLIENTE a través de su pagina web www.avvillas.com.co o de cualquier otro medio que habilite EL BANCO para tal fin; EL CLIENTE esta obligado al recibo de la chequera a hacer
la verificacion respectiva y a partir de dicho momento el titular de la cuenta asume la responsabilidad por la custodia, uso y manejo de ésta y de los cheques en particular. Los cheques que sean
elaborados directamente por EL CLIENTE, previa autorizacion expresa y escrita del BANCO, deben cumplir con los estandares estipulados en el Acuerdo Interbancario de Normas y Estandares
para la Elaboracion de Cheques, el cual se entiende incorporado al presente contrato y EL CLIENTE declara conocer. EL BANCO solamente entregara chequeras a los titulares de las cuentas
corrientes, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamarlas personalmente. En este caso, EL BANCO podra entregar la chequera al tercero autorizado cuando medie orden escrita del
titular o de su representante legal o apoderado y se cumplan los requisitos de seguridad que EL BANCO exija. EL BANCO se reserva el derecho de no aceptar cheques girados en formularios
entregados a terceras personas, mientras no reciba del titular de la cuenta la correspondiente conformidad por escrito, Internet, IVR o cualquier otro medio que a futuro determine EL BANCO. En
caso de entrega de cheques a terceros autorizados, éstos haran la revision respectiva validamente. EL CLIENTE se obliga a activar la chequera con posterioridad a su recibo a través del servicio
IVR, Internet y los que a futuro disponga EL BANCO como requisito previo al giro de cheques; EL BANCO no pagara los cheques que EL CLIENTE gire sin haber surtido este procedimiento sin que
por ello incurra en responsabilidad teniendo en cuenta que la activacion de la chequera es una medida de seguridad. CLAUSULA TERCERA: Salvo disposicién legal que lo libere, EL BANCO estara
obligado en sus relaciones con EL CLIENTE a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente. En el evento de que la oferta sea aceptada,
EL BANCO quedara exento de responsabilidad por las demoras que se ocasionen como consecuencia de las medidas de segurldad y demas precauciones que se tengan que adoptar para la
verificacién de tal pago o la devolucién del instrumento. CLAUSULA CUARTA: EL BANCO, a solicitud del CLIENTE, podra mandar imprimir chequeras con determinadas caracteristicas que EL
CLIENTE establezca y que no aparecen en las chequeras ordinarias. Para tal efecto se firmara convenio escrito adicional a este contrato. CLAUSULA QUINTA: Se prohibe el uso de chequeras
universales o sea aquellas que sirvan para librar contra distintos bancos. En consecuencia, ELBANCO podra rechazar el pago de tales instrumentos. CLAUSULA SEXTA: El recibo de la chequera
por parte del CLIENTE o su representante o mandatario o autorizado, sin reparo alguno, constituye plena prueba de este hecho y a partir de dicho momento EL CLIENTE se obliga a custodiar los
cheques, las chequeras y los formularios para solicitar nueva provision de los mismos de manera que ninguna persona pueda hacer uso de los mismos, en consecuencia asume el riesgo y los
perjuicios ante EL BANCO y ante terceros por el uso indebido que se haga tanto de los cheques como de los formularios tales como falsificaciones y adulteraciones, a consecuencia de negligencia,
falta de cuidado, impericia o culpa del CLIENTE, sus factores, dependientes, mandatarios o representantes y en general, incumplimiento de la obligacién pactada en esta clausula. En los casos de
sustraccion o extravio de uno o mas formatos de cheques, chequeras o del formulario, el titular de la cuenta debera dar aviso al BANCO inmediatamente ocurra el hecho, esto es de manera oportuna
y a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente cuando corresponda y a entregar copia de la misma al BANCO a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la ocurrencia de los hechos, siendo de cuenta del CLIENTE el riesgo y los perjuicios que al BANCO y a terceros cause el incumplimiento de esta obligacion. En caso de que EL CLIENTE
no de aviso oportuno al BANCO antes del pago del cheque perdido o extraviado, EL CLIENTE no podra objetar el pago que realice EL BANCO salvo que la alteracion o falsificacion fueren notorias.
CLAUSULA SEPTIMA: Para el manejo de la cuenta corriente, EL CLIENTE ademéas de la chequera podra también usar la Tarjeta Débito, Internet, AV Villas APP, IVR y cualquier otro medio que a
futuro establezca EL BANCO. CLAUSULA OCTAVA: En el evento en que EL CLIENTE solicite la expedicion de la tarjeta débito, el costo del manejo correspondera a una suma mensual que |ntegra
costos transaccionales, con las siguientes caracteristicas y especificaciones: a) EL BANCO pondra a disposicion del CLIENTE paquetes transaccionales, con el fin de que éste escoja el que mas
se ajuste a sus necesidades, entendiéndose por paquete transaccional, un conjunto de transacciones y servicios a los que EL CLIENTE tiene derecho pagando un valor determinado. En este
sentido, cada paquete transaccional estard compuesto por las cuotas de manejo de los Medios y/o Canales de Distribucion salvo la cuota de manejo de la(s) tarjeta(s) débito amparada(s), y las
tarifas de un conjunto de transacciones (tales como depésitos, transferencias, retiros y consultas), y de servicios del BANCO, los cuales se informaran al CLIENTE cuando éste solicite el paquete
transaccional y estaran a su disposicion en la pagina web. EL BANCO no esta obligado a reintegrar total ni parcialmente el costo del paquete transaccional, ni EL CLIENTE esta exento del pago de
este por el no uso o uso parcial de los canales y /o medios, y/o la no utilizacién de los servicios, o por la no realizacion de transacciones o cuando éstas no resulten efectivas por razones atribuibles
al CLIENTE. b) El costo de la chequera no se incluye dentro del paquete transaccional. c) Las transacciones y/o servicios no incluidos o que excedan el niUmero que compone el paquete
transaccional escogido por EL CLIENTE, seran cobradas por EL BANCO a la tarifa que esté vigente para el momento de la respectiva transaccion. d) En caso de que EL CLIENTE tenga una misma
tarjeta débito para manejar una cuenta de ahorros y una cuenta corriente (tarjeta compartida), se aplicara adicionalmente el siguiente régimen especial: (i) Las transacciones que EL CLIENTE realice
sobre cualquiera de los dos productos computaran para establecer el nimero total permitido para el paquete transaccional correspondiente. (ii) Las transacciones y/o servicios no incluidos o que
excedan el numero que compone el paquete transaccional, seran cobradas mediante débito a la cuenta respecto de la cual se realice la transaccion o se solicite el servicio. (iii) EI cobro del paquete
transaccional se hara por EL BANCO debitando la cuenta sobre la cual se expidio la tarjeta débito respectiva, y en caso de que ésta no presente fondos disponibles o éstos sean insuficientes, se
debitara de la cuenta a la que posteriormente se compartio la tarjeta débito. (iv) En caso de cancelacion de una de las cuentas que comparten la tarjeta, el paquete transaccional y su regulacion se
mantendra sobre la cuenta que permanezca vigente. (e) EL CLIENTE podra solicitar bajo su total responsabilidad, la expedicién de una o mas tarjetas débito amparadas; para este efecto, se
entiende por tarjeta débito amparada un plastico adicional que a solicitud del CLIENTE expide EL BANCO a nombre de un tercero con el fin de que pueda hacer retiros de la cuenta hasta el limite
que éste determine. Las transacciones y servicios que se realicen y/o soliciten con la(s) tarjeta(s) débito amparada(s) afectaran la respectiva cuenta del CLIENTE. Las transacciones que se hagan
ylo los servicios que se soliciten con la(s) tarjeta(s) débito amparada (s) computaran para establecer el nimero total permitido para el paquete transaccional correspondiente. La(s) cuota (s) de
manejo de la(s) tarjeta(s) débito amparada(s) no se incluyen dentro del paquete transaccional salvo pacto expreso y escrito entre EL CLIENTE y EL BANCO; por lo tanto, EL BANCO debitara la
cuenta por el valor de la(s) cuota (s) de manejo de esta clase de tarjetas. f) EL BANCO podra ofrecer servicios gratuitos y beneficios asociados a cada paquete transaccional informandolo al
momento de la solicitud del paquete transaccional y en su pagina web. g) Las condiciones de costo, composicion, servicios gratuitos y beneficios asociados de cada paquete transaccional se
mantendran desde el dia de la apertura de la cuenta hasta el Gltimo dia del mismo mes; para los meses subsiguientes tales condiciones se fijaran por EL BANCO y aplicaran entre el primero y el
ultimo dia de cada mes. EL BANCO informara con quince (15) dias comunes de anticipacion o con la anticipacion que establezca la ley, las modificaciones a los paquetes transaccionales que regiran
para el mes siguiente, bien sea en su composicion o en los servicios gratuitos y beneficios asociados, mediante publicacion en su pagina web www.avvillas.com.co o por cualquier otro medio que
las disposiciones legales impongan. En relacion con el costo de los paquetes transaccionales, EL BANCO lo informara con la misma anticipacion de 15 dias comunes en su pagina web, salvo que
las normas legales exijan que la informacion previa sobre las tarifas de los distintos servicios y transacciones se informe con una antelacion distinta caso en el cual, EL BANCO las dara a conocer
con dicha anticipacion en su pagina web o en los medios que las disposiciones legales impongan. h) EL CLIENTE debera permanecer con el paquete transaccional elegido por lo menos durante
dos meses calendario. La solicitud de modificacion de paquete transaccional debera hacerla EL CLIENTE en cualquier oficina del BANCO o de manera personal a través de la linea de atencion al
CLIENTE, o de los medios que a futuro establezca EL BANCO. Los cambios de paquete se haran efectivos a partir del primer dia del mes siguiente al del vencimiento de los dos meses de
permanencia en un paquete. Si EL CLIENTE solicita mas de un cambio de paquete en el mes calendario, EL BANCO tendra en cuenta Unicamente la Gltima opcién que haya escogido EL CLIENTE.
i) Los costos relacionados con las cuentas a través de las cuales se pagan pensiones o némina, corresponderan a los que se pacten en el respectivo convenio que se suscriba con el pagador. Una
vez terminado el convenio por cualquier causa, los costos seran los que correspondan al paquete transaccional con menor costo que en ese momento esté ofreciendo EL BANCO, quedando en
todo caso facultado EL CLIENTE para solicitar el cambio de paquete en los términos indicados en este contrato. j) En caso de que EL CLIENTE o EL BANCO cancelen la tarjeta débito, las
transacciones y servicios seran cobrados por EL BANCO a la tarifa que esté vigente para el momento de la respectiva transaccion y/o utilizacion del servicio. CLAUSULA NOVENA: El término del
contrato de deposito en cuenta corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo, dando aviso escrito a la otra parte, sin necesidad de
justificar esa determinacion. En este caso, EL CLIENTE se obliga a informar al BANCO con un dia habil bancario de anticipacion y por escrito, obligandose a devolver al BANCO la tarjeta débito y
los cheques que no hubiera utilizado junto con el desprendible para retirar chequera, y si asi no lo hiciere respondera de todos los perjuicios que ocasione la utilizacién indebida de los cheques y
documentos no devueltos. EL BANCO queda facultado para saldar las cuentas corrientes por: a) Inactividad de la cuenta durante un periodo de seis (6) meses o el que posteriormente EL BANCO
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defina, previa informacion al CLIENTE, sin consideracion a la cuantia de los depdsitos que existan en las mismas; b) Por las causales previstas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de
este contrato. Adicionalmente, EL BANCO se reserva el derecho de cancelar la cuenta corriente por incumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del CLIENTE y, en especial, por las
siguientes causales: i) Por manejo inadecuado, incorrecto o descuidado de la cuenta o de los medios y canales de que dispone EL CLIENTE. ii) Por el giro de cheques sin provision o con insuficiente
provision de fondos; iii) En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna la informacién y documentacion que requiera EL BANCO para el cumplimiento de sus deberes
legales, o cuando EL BANCO no pueda verificar dicha informaciéon o documentacién. iv) Cuando el monto de los depésitos o el origen de los dineros que se depositen en la cuenta no correspondan
con la actividad econémica acreditada por EL CLIENTE. v) Cuando EL CLIENTE utilice la cuenta para fines de recaudo sin mediar acuerdo previo, expreso y escrito con EL BANCO, sin perjuicio
del cobro de tarifas que por concepto de recaudo realice EL BANCO y que EL CLIENTE se obliga a pagar. En caso de terminacién unilateral del contrato de cuenta corriente por parte de AV VILLAS,
éste lo informara al CLIENTE a la direccion fisica o electronica que haya registrado con por o menos 30 dias comunes de anticipacion. En los eventos de cancelacion de la cuenta corriente por
parte de EL BANCO, éste efectuara el reporte correspondiente a los Operadores de Bases de Datos en los términos y para los efectos estipulados en la letra a) de la Clausula Octava del CAPITULO
CONDICIONES GENERALES de este contrato. En caso de que EL BANCO haga exigible alguna(s) obligacién(es) a cargo del CLIENTE, se haran igualmente exigibles las sumas adeudadas por
éste derivadas del contrato de Cuenta Corriente bancaria acelerando el plazo para su pago, tales como las correspondientes al sobregiro otorgado, informando previamente al Cliente con
cinco (5) dias habiles de anterioridad, y, en consecuencia, EL BANCO procedera a diligenciar el pagaré otorgado por EL CLIENTE. EL BANCO pagara los cheques girados por EL CLIENTE antes
de la terminacion del contrato y que sean presentados con posterioridad a la terminacion de este, hasta por un término de seis meses después de librados, siempre y cuando existan fondos
suficientes en la cuenta. CLAUSULA DECIMA: Los cheques deberan girarse en tinta, claramente, en nimeros y letras salvo que se haya convenido otra cosa de manera previa, expresa y escrita
con EL BANCO, y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones. En el evento en que el valor del importe del cheque expresado en cifras no coincida con el valor expresado en
letras se dara como valida la suma indicada en letras; si el importe del cheque se expresoé en cifras y mediante protecta, siempre que éste haya sido acordado con ELBANCO en la forma prevista
en esta clausula, y no existe coincidencia, se tendra como valida la cantidad expresada en el protector. Los cheques se giraran bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona o personas cuyas
firmas se hayan registrado por aquél para tal efecto. Si EL CLIENTE bajo su responsabilidad solicita que EL BANCO pague los cheques en los que la firma sea sustituida por un signo o contrasefia
incluso mecanicamente impuesto, EL BANCO podra admitirlo. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Los cheques girados a favor de terceros y endosados por éstos, deberan ser endosados por EL
CLIENTE en cuya cuenta se depositan. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL BANCO aceptara consignaciones que efectue el titular de la cuenta o un tercero. Los depésitos se haran en formularios
que EL BANCO suministre en fisico o directamente en las terminales de caja, obligandose el depositante a llenar en forma correcta todos los detalles que dichos formularios contengan. EL BANCO
no asume responsabilidad alguna por errores causados en el deficiente o equivocado diligenciamiento o validacion del formulario. EL BANCO también podra aceptar consignaciones en efectivo con
la informacion que de manera verbal suministre el depositante en la caja al momento de la consignacion. El recibo que entregue EL BANCO sera la prueba de la transaccion realizada correspondiendo
al depositante la verificacion del contenido del recibo que entregue EL BANCO. Todos los cheques que se depositen en la cuenta corriente son recibidos sujetos a verificacion posterior, en lo que
se refiere a valores y sumas de la consignacion. Las diferencias, en caso de haberlas, seran abonadas o cargadas a la cuenta co rriente. Las transacciones sobre la cuenta corriente se realizaran
en consideracion Unicamente del nimero de cuenta corriente o de la chequera que aparezca anotada en el formulario de consignacion sin que sea obligacién del BANCO realizar otro tipo de
verificaciones. EL CLIENTE se obliga a utilizar en todas sus transacciones y correspondencia con EL BANCO dichos nimeros de identificacion, que seran los unicos validos y aceptables por EL
BANCO, asumiendo EL CLIENTE responsabilidad por los errores en que incurra originado en sus equivocaciones o en el mal diligenciamiento de los formularios directamente o por conducto de
sus factores, empleados o dependientes. CLAUSULA DECIMA TERCERA: EL CLIENTE podra consultar y obtener sus extractos con la informacion del movimiento mensual de su cuenta por
internet; igualmente, EL BANCO los remitira a la direccion electronica registrada por EL CLIENTE, por lo menos una vez al mes, conservando los cheques que haya pagado en original por el término
que sefiale la ley o mediante algin medio tecnoldgico que garantice su reproducciéon exacta. EL BANCO tendra a disposicion del CLIENTE los extractos desde la fecha de corte de la cuenta. No
obstante lo anterior, EL BANCO no esta obligado a generar extracto de la cuenta corriente, cuando ésta no haya tenido movimiento durante el periodo inmediatamente anterior. De conformidad con
las disposiciones del Cod|go de Comercio y sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA SEXTA de este Capitulo, EL CLIENTE debera notificar al BANCO sobre la falsedad o adulteracion de
cheques pagados a mas tardar dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de este hecho; vencido este plazo, EL BANCO quedara liberado de toda
responsabilidad. CLAUSULA DECIMA CUARTA: En caso de que EL CLIENTE quisiera reclamar los cheques o solicitar su envio por EL BANCO, debera convenir por escrito con éste los términos
y condiciones en que tal entrega o remision debera llevarse a cabo, siendo entendido que seré a costa y bajo la responsabilidad del CLIENTE. Para el efecto de la remision del o los documentos
mencionados en esta clausula, EL CLIENTE debera registrar en EL BANCO su direccion e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. CLAUSULA DECIMA QUINTA: Cuando EL
BANCO autorice la apertura de una cuenta corriente bancaria a nombre de dos o mas personas, sean cuentas colectivas, conjuntas o solidarias, cualquiera de los titulares puede disponer total o
parcialmente de los saldos, y todos ellos son responsables solidaria e ilimitadamente de los saldos que resulten a cargo suyo en dichas cuentas. En estas cuentas, EL BANCO atendera las 6rdenes
judiciales de embargo, afectando el saldo hasta por su valor total aun cuando dicha orden haya sido impartida respecto a uno solo de los cuentacorrentistas salvo que la orden judicial instruya algo
diferente, sin que tal circunstancia implique responsabilidad alguna para EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEXTA: En el supuesto de que a uno o mas de los giradores se le haya abierto concurso
de acreedores u ordenado la liquidacion judicial o administrativa o cualquier otro procedimiento o tramite de insolvencia, EL BANCO observara la conducta prevista en la clausula anterior, aun
cuando de conformidad con el contrato deban disponer en forma conjunta o por delegacion el saldo de la cuenta, sin que tal proceder implique responsabllldad alguna para EL BANCO. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: Cuando EL BANCO inicie una accion judicial onglnada en un descubierto de una cuenta corriente, abierta a nombre de dos o mas personas y cualquiera que sea la forma
acordada para el manejo de la misma, podra dirigirse contra uno, varios o todos los titulares por el total del descubierto, o contra varios o todos los titulares por partes iguales o desiguales a eleccion
del BANCO por cuanto para efectos del pago la responsabilidad de todos los titulares es solidaria e indivisible. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EL CLIENTE faculta y deja en libertad al BANCO para
que todos los cheques en caso de ser presentados para su certificacion sean cambiados por cheques de gerencia. Cuando excepcionalmente EL BANCO decida certificarlos, lo hara dentro de los
plazos de presentacion fijados por ley. Verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos. Para el computo de los mismos se entenderan como dias inhabiles los
sabados, domingos y dias festivos. EL BANCO debitara de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacion, la cuenta corriente del girador por el valor del cheque o cheques certificados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Si EL BANCO decide otorgar aI(Ios) CLIENTE (s) un crédito abonando a la cuenta corriente el importe de un cheque de otra plaza, EL BANCO queda autorizado
para debitar su valor a partir de los diez (10) dias de su consignacion, aun causando o incrementando sobregiro, en los casosen que no haya recibido confirmacién de pago o antes si recibe aviso
de extravio o devolucién por cualquier causa. En caso de no existir fondos suficientes en la cuenta, EL BANCO queda autorizado para d|||gen0|ar el pagaré suscrito por EL CLIENTE con espacios
en blanco de acuerdo con las instrucciones emitidas. CLAUSULA VIGESIMA: Si EL BANCO Ilegare a acordar con EL CLIENTE la negociacion de remesas que resulten impagadas o en caso que
EL BANCO efectle pagos sobre cheques en canje que resulten impagados, EL BANCO cargara los intereses correspondientes desde el dia en que se efectle el débito hasta el dia en que se
verifique el respectivo reintegro sobre las sumas |mpagadas siendo entendido que la tasa de dicho interés sera la que para dicho momento EL BANCO esté cobrando por sobregiro; si ELBANCO
no tiene establecida una tasa especial para sobregiro, sera el equivalente a una y media veces el interés bancario corriente. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: En cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 1382 del Codigo de Comercio Colombiano, EL BANCO podra debitar los fondos disponibles de su cuenta corriente hasta por una cuantia equivalente al importe total o parcial de aquellos
cheques que hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder de un banco consignatario u otra entidad legalmente autorizada para recibir cheques en consignacion, siempre y cuando la
solicitud de la entidad consignataria esté suscrita por firma autorizada y acompafiada de los siguientes documentos o los que a futuro establezca la ley o los Acuerdos Interbancarios: a) Imagen del
cheque y a falta de éste, cualquier sistema idéneo que sirva para probar su existencia, de conformidad con los Acuerdos Interbancarios. En caso de no existir medio idoneo o imagen del cheque,
carta de garantia que contenga minimo los datos esenciales del cheque. b) Denuncia instaurada por hurto, segun el caso, o declaracion de destruccion rendida bajo la gravedad del juramento, ante
autoridad competente. c) Carta de responsabilidad, garantia bancaria, péliza de seguros o cualquier otra garantia, suscrita por el representante legal del banco consignatario, a plena satisfaccion
del BANCO, que ampare los perjuicios que se llegaren a derivar para EL BANCO, en especial por las sumas de dinero que se viere obligado a pagar en caso de presentacion del cheque extraviado,
hurtado o destruido, por un tercero de buena fe. En desarrollo de la presente clausula, EL BANCO asumira el pago de documentos hasta por una cuantia que no exceda los ciento once (111) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha en que haya ocurrido dicho suceso. Cuando se trate de cheques que excedan esta cuantia, quedara a juicio del BANCO acogerse al procedimiento
indicado en esta clausula. Desde ahora EL CLIENTE se obliga a dar orden de no pago del cheque extraviado, hurtado o destruido en poder del banco consignatario una vez se hubiere dispuesto
de los fondos disponibles en su cuenta corriente conforme a lo establecido en esta clausula, a solicitud del BANCO. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: EL CLIENTE autoriza expresamente al
BANCO para que, en su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales EL
CLIENTE manifieste lo contrario insertando en el reverso del titulo la frase: “acepto pago parcial” u otra equivalente. La ausencia de una expresion en tal sentido se entendera como rechazo del
pago parcial. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EL BANCO pagara a la vista los cheques posdatados o posfechados. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: EL BANCO se reserva el derecho de no
admitir para su deposito en cuenta corriente bancaria, titulos o documentos representativos de dinero distintos de los cheques. EL BANCO podra negarse a recibir depdsitos respecto de los cuales
no pueda conocer la procedencia de los recursos o cuando la cuantia de estos supere los montos maximos o minimos establecidos por EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: EL BANCO
se abstendra de recibir cheques que ya han sido tramitados por canje por conducto de otro banco, si los sellos respectlvos no tienen indicacion de haber sido anulados por firmas autorizadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago. CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA: Si no hay fondos suficientes en la cuenta o si los fondos suficientes no estan disponibles para retiro cuando un cheque o solicitud de disposicion de fondos se presenta para pago, EL
BANCO puede (pero no esta obligado) pagar y crear un sobregiro sin notificarle previamente al CLIENTE. EL BANCO no estara obligado, pero podra otorgar un cupo de sobregiro, el cual sera
revocable en cualquier momento y sin previo aviso al CLIENTE. Por su parte, ELCLIENTE se compromete a cubrir el valor de los sobregiros en el plazo de quince (15) dias y a pagar los intereses
de plazo a la tasa que en dicho momento EL BANCO esté cobrando por esta clase de operaciones. Al vencimiento del plazo fijado en la presente clausula, las sumas adeudadas causaran intereses
de mora a la tasa maxima establecida por la ley, sin perjuicio de las acciones judiciales correspondientes que pueda iniciar EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: EL BANCO podra debitar
del saldo de su cuenta los valores causados por las siguientes razones: a) Costo del paquete transaccional y costo de los servicios y/o transacciones no incluidos o que excedan los cubiertos por
el paquete transaccional. b) Obligaciones a su cargo, sea como deudor, codeudor o garante provenientes de pagarés, letras, utilizacion de cartas de crédito, garantias bancarias, bonos, sobregiros
en otras cuentas de las cuales sea titular, originadas en cualquier oficina y operacion a favor del BANCO. c) Comisiones de disponibilidad, comisiones por el abono anticipado de remesas, por
garantias, consignacion nacional, retiros nacionales, cuotas de manejo o administracién, transacciones electronicas, costo de transacciones electronicas y de uso de redes, traslado de fondos,
pagos en oficinas del BANCO distintas a la radicadora, impuestos, portes y papeleria, suministro de copias, recaudos, recibos o depdsitos especiales, consultas y/o documentos sobre transacciones
archivadas o terminadas y en general por cualquier servicio que le preste EL BANCO, incluyendo las mencionadas en este contrato. d) Sumas e impuestos abonados erradamente a cualquier
deposito del CLIENTE incluida la cuenta corriente. e) Valor de los cheques que EL CLIENTE gire a favor del BANCO y que resulten impagados y la sancion equivalente al 20% del importe de los
cheques. f) Costo de la chequera, costo por la expedicion de duplicados de extractos, costo de cheques de gerencia, costo por la reexpedicion de tarjeta débito. g) Por orden de autoridad
competente. h) Cheques consignados en su cuenta corriente que resulten impagados y las remesas que resulten impagadas o que se extravien al enviarse por correo. i) Todo saldo que resulte a
cargo del CLIENTE por apertura y/o utilizacién de cartas de crédito, pago de avales y/o garantias y por cualquier concepto que sea contabilizado a su cargo en la cuenta “cuentas por cobrar”. j) El
valor de los cheques certificados por EL BANCO. k) El valor de los impuestos que se ocasionen en operaciones celebradas con EL BANCO. |) Cualquier saldo que aparezca a cargo del CLIENTE
en los libros del BANCO, por cualquier concepto derivado de sus operaciones con EL BANCO, por ejemplo, valor de chequeras, portes, honorarios, gastos de expedicion de garantias bancarias.
m) Servicios de recaudo y/o pagos cuando de o a la cuenta corriente se realicen en el mes transacciones de esta clase en nimero superior al establecido por EL BANCO. n) Por transacciones
fraudulentas que conlleven el abono de dineros a la cuenta, cuando EL BANCO tenga evidencia fundada de la existencia del fraude. EL CLIENTE autoriza al BANCO para que reverse las
transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan acreditado en sus cuentas de manera errénea o fraudulenta por parte del BANCO u otro(s) CLIENTE(S) del BANCO
u otros bancos. En caso de que no sea posible la reversion de los recursos, EL CLIENTE se obliga a devolverlos al BANCO dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud realizada
por EL BANCO sin necesidad de requerimientos adicionales. El incumplimiento de lo previsto anteriormente dara lugar a que EL BANCO inicie los procesos judiciales correspondientes con base
en sus registros contables y lo dispuesto en el presente contrato. En estos eventos, EL CLIENTE autoriza al BANCO para debitar tales sumas junto con sus intereses de la cuenta corriente o de
cualquier otro deposito que EL CLIENTE tenga en EL BANCO. o) Cualquier otro servicio que preste o que a futuro establezca EL BANCO y que EL CLIENTE solicite, en cuyo caso EL CLIENTE
autoriza al BANCO para debitar dicho valor segun las tarifas que para cada servicio tenga establecidas o establezca EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: EL CLIENTE declara que conoce
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la prohibicion de depositar cheques fiscales en una cuenta corriente distinta a la de la entidad publica a la cual estan girados. Por lo tanto, en caso de que por cualquier causa se depositen cheques
fiscales en la cuenta corriente del CLIENTE, éste faculta a EL BANCO para debitar el importe de los mismos junto con sus intereses y si la cuenta no tuviere fondos se obliga a restituir tales recursos
de manera inmediata una vez EL BANCO lo solicite. CLAUSULA TRIGESIMA: El BANCO podra entregar el saldo de la cuenta corriente a herederos y/o a conyuge del titular fallecido, sin previo
juicio de sucesion, en los términos de las disposiciones legales vigentes. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: EL CLIENTE declara que no tiene parentesco en 4o. grado de consanguinidad, ni 20.
de afinidad y Gnico civil con los miembros de la Junta Directiva del BANCO ni con los funcionarios del BANCO que laboran en el area de canje. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: EL CLIENTE
se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato.

CAPITULO CUPO DE CREDITO ROTATIVO (DINERO EXTRA)

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto Cupo de Creédito
Rotativo se regiran también por las estlpulacwnes contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO abre a favor del CLIENTE un cupo de crédito rotativo unilateral y revocable en
cualquier momento sin previo aviso, segun evaluacion de las condiciones financieras, comerciales, de capacidad de pago y de solvencia y moralidad comercial y crediticia del CLIENTE. Dicho cupo
tendra como tope maximo el previamente asignado por EL BANCO y que informara al CLIENTE mediante comunicacion escrita, la pagina web www.avvillas.com.co, o cualquier otro medio que a
futuro establezca. El desembolso de cada utilizacion del cupo queda sujeta a disponibilidades crediticias y de tesoreria; por lo tanto, EL BANCO no estara obligado a efectuar desembolsos o
aplicacion de créditos, entre otros, por cambio de las normas sobre encajes, por situacion de tesoreria, por cierre de cartera, por normas restrictivas de crédito, por cambios en la situacion
financiera o en el reporte de endeudamiento del CLIENTE, y por la ocurrencia de cualquier hecho o acto por fuera del control del BANCO. CLAUSULA SEGUNDA: El cupo de crédito rotativo
es independiente de otros créditos que confiera EL BANCO al mismo CLIENTE; en particular el cupo de crédito no se tendra como un aumento de otros cupos de cualqwer naturaleza que EL
CLIENTE tenga con EL BANCO, sin perjuicio de lo establecido en el CAPITULO DISTRIBUCION DE CUPOS DE CREDITO ROTATIVO de este contrato. No obstante, si en otras lineas de crédito
EL CLIENTE utiliza sumas en exceso a las aprobadas por EL BANCO para una de ellas o se sobregira en el caso de Cuentas Corrientes, EL BANCO podra cargar dichas sumas al cupo de crédito
rotativo disponible del CLIENTE sin perjuicio de las acciones legales que pueda iniciar EL BANCO. Las sumas que se carguen al cupo de crédito rotativo de acuerdo con lo previsto en este numeral
constituiran una utilizacién del cupo por parte del CLIENTE. CLAUSULA TERCERA: El cupo de crédito es en modalidad rotativa. Los reembolsos y abonos que se efectten al crédito, prewa la
correspondiente imputacion de pagos, restableceran el cupo de crédito aprobado pudiendo ser utilizable nuevamente en la proporcién equivalente al reembolso, dentro del término de vigencia del
cupo. CLAUSULA CUARTA: Al término de cada vigencia, EL BANCO podra revisar el cupo de crédito rotativo y podra renovarlo por un periodo igual con o sin aumento de cupo, a su discrecion. En
caso de que EL BANCO decida aumentar el cupo, dicho aumento correspondera al andlisis de la capacidad de pago del CLIENTE, habito de pago y demas aspectos que EL BANCO considere
conveniente evaluar. Para la revision del cupo EL BANCO podra solicitar la informacién y la documentacion que estime necesaria. EL CLIENTE igualmente podra solicitar aumento del cupo
cumpliendo con los requisitos que exija EL BANCO para tal fin, solicitud que en manera alguna sera de obllgatona aceptacion por EL BANCO. CLAUSULA QUINTA: EL CLIENTE podra utilizar el
cupo aprobado solicitando al BANCO uno o varios desembolsos, teniendo en cuenta los montos maximos y minimos que establezca EL BANCO para cada uno, sin superar el monto del cupo del
crédito total otorgado por EL BANCO. EL CLIENTE podra solicitar cada desembolso a través de Internet, cajeros electronicos e IVR o cualquier otro medio que a futuro establezca EL BANCO. Si
en el momento en que EL CLIENTE solicita un desembolso, se presentan fallas en redes de servicios o de comunicaciones o de fluido eléctrico, paros, huelgas, conmociones civiles, fuerza mayor
o caso fortuito, o cualquier acto imprevisible o irresistible y/o por fuera de control de EL BANCO, éste no tendra responsabilidad. EL BANCO desembolsara el monto de la utilizacién solicitada por
EL CLIENTE cuando ésta sea procedente, mediante abono en la Cuenta de Ahorros o Corriente que EL CLIENTE determine, o mediante retiro directo del cupo en cajeros electrénicos de la red
Aval, a través de una clave temporal OTP que solicite EL CLIENTE bajo su responsabilidad a través del servicio AV Villas APP o Internet, o a través de otro medio o canal que a futuro establezca
EL BANCO. El cupo también podra ser utilizado por EL CLIENTE a través de otros mecanismos que a futuro de manera expresa autorice el BANCO. En el evento en que, por razones no imputables
al BANCO, la transferencia del desembolso a la cuenta destino que EL CLIENTE haya indicado no se pueda realizar, EL BANCO depositara el valor de dicho desembolso en la cuenta corriente o
de ahorros que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO sin que esta circunstancia afecte la fecha del otorgamiento del crédito, por cuanto ésta sera la del desembolso segun los registros contables
del BANCO y a partir de ésta se causaran los intereses pactados. EL CLIENTE se obliga a verificar la cuenta a la cual EL BANCO ha hecho el desembolso correspondiente. En el evento en que EL
CLIENTE utilice el cupo a través de clave OTP, se obliga a consultar las condiciones de generacion, utilizacion y caducidad de dicha clave, asi como a cumplir con todas las medidas de seguridad
que se encuentran publicadas en la pagina web del BANCO www.avvillas.com.co; EL CLIENTE asume la responsabilidad por el uso, manejo y custodia de la clave OTP; EL BANCO no sera
responsable si EL CLIENTE no puede utilizar el cupo por caducidad de la clave OTP. CLAUSULA SEXTA: EL CLIENTE no podra sobrepasar en ningun caso el cupo de crédito asignado. En caso
de contravencion a lo aqui estlpulado se tratara de una apropiacion indebida, habra lugar a la cancelacion del cupo de crédito y a exigir, por parte del BANCO, el pago inmediato de las sumas
pendientes con intereses, sin perjuicio de las acciones Iegales investigacion y sanciones establecidas por las autoridades competentes. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO diferira el pago de cada
utilizaciéon que realice EL CLIENTE a un plazo de treinta y seis (36), cuarenta y ocho (48) o sesenta (60) meses segun el tipo de crédito rotativo que tenga EL CLIENTE y que éste podra verificar
en la pagina web; EL BANCO podra modificar estos plazos segun su politica en la fecha de la respectiva utilizacion de lo cual se informara al CLIENTE. Mensualmente y mediante un estado de
cuenta EL BANCO liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda las sumas que resulte a deber EL CLIENTE y remitira dicho estado de cuenta a la direccion electrénica o el
saldo minimo a pagar al teléfono mévil que haya indicado EL CLIENTE, las cuales debera cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno por cuanto EL CLIENTE renuncia a ellos; EL CLIENTE
también podra obtener su extracto a través de internet y en las oficinas del BANCO, sin que por ningiin motivo pueda alegar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones.
Cuando EL CLIENTE desee acogerse al pago diferido que conceda EL BANCO, debera cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta. CLAUSULA
OCTAVA: Cada utilizacion del cupo, causara y EL CLIENTE se obliga a pagar, intereses remuneratorios a la tasa establecida por EL BANCO para la linea de crédito, sin que pueda exceder el limite
maximo legal; en caso de que EL BANCO no establezca la tasa de interés remuneratorio aplicable a esta linea de crédito, EL CLIENTE pagara intereses a la tasa maxima legalmente permitida para
fines comerciales. Los intereses se calcularan sobre el saldo total adeudado de la utilizacion. Si EL CLIENTE no paga oportunamente las sumas a su cargo debera pagar al BANCO un interés
moratorio equivalente a la maxima tasa legalmente permitida en operaciones comerciales, sin que para su causacion o cobro se requiera previa constitucion en mora, ni requerimiento de ningun
tipo de parte del BANCO. CLAUSULA NOVENA: La mora en el pago de cualquiera de las cuotas de las obligaciones a cargo del CLIENTE suspende su derecho al uso del cupo de crédito rotativo
y faculta al BANCO para bloquearlo y para exigir la totalidad de las cuotas u obllga0|ones pendientes a cargo del CLIENTE informando previamente al Cliente, en el ultimo caso, con cinco (5) dias
habiles de anterioridad. El pago extemporaneo no purga la mora; en consecuencia, EL BANCO ademas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el pago inmediato del total
que se adeuda. EL CLIENTE debera verificar con EL BANCO la decision que ésta haya adoptado CLAUSULA DECIMA: EL BANCO podra permitir que el Crédito Rotativo pueda ser utilizado para
compra de cartera a otras entidades, en Cuyo caso, las condiciones de utilizacion seran las que se encuentran publicadas en la pagina web www.avvillas.com.co al momento de la utilizacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: La vigencia del cupo de crédito rotativo aprobado al CLIENTE es de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de activacion y de cuarenta y ocho (48) meses si
EL CLIENTE pertenece al segmento preferente. EL BANCO podra modificar estos plazos segun su politica de riesgo. Solo se podra utilizar el cupo de crédito rotativo dentro del término de vigencia
del mismo. En caso de que EL CLIENTE no utilice la totalidad del cupo de crédito rotativo que le apruebe EL BANCO durante la vigencia correspondiente, el valor no utilizado no podra ser solicitado
en la vigencia siguiente; en caso de que EL BANCO decida renovar el cupo, dicho saldo no utilizado no incrementara el nuevo cupo otorgado por EL BANCO. A su juicio y sin necesidad de
requerimiento alguno, EL BANCO podra dar por terminado el cupo de acuerdo a lo pactado. EL BANCO podréa cancelar anticipadamente el cupo de crédito rotativo y declarar de plazo vencido la
totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE, informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de anterioridad, en los eventos previstos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES
de este contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA EL BANCO podra tramitar ante las entidades autorizadas o que autorice el Gobierno Nacional, un contrato en virtud del cual los desembolsos
que se otorguen bajo este contrato queden amparados en el porcentaje, con los requisitos y con la exigibilidad que libremente convenga EL BANCO con dichas entidades. EL CLIENTE expresamente
reconoce Yy se obliga a pagar las comisiones, primas y cualquier costo que se genere por dicho amparo, las cuales puede incluir EL BANCO en las liquidaciones o cuentas de cobro. CLAUSULA
DECIMATERCERA Estas condiciones y sus modificaciones posteriores estaran wgentes durante todo el tiempo que EL CLIENTE tenga cuentas pendientes de pago en su linea de crédito rotativo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: EL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato.

CAPITULO TARJETAS DE CREDITO

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto Tarjeta de Crédito se
regiran también por las estipulaciones contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO, abre en favor del CLIENTE un cupo de crédito rotativo, unilateral y revocable en cualquier
momento sin previo aviso, por el monto que EL BANCO le comunicara y para su utilizacién le entregara al CLIENTE La Tarjeta que le permitira, dependiendo de la clase de ésta: a) Firmar
comprobantes de venta por el valor de los bienes o servicios que adquiera en los establecimientos afiliados a la franquicia exhibida en La Tarjeta. b) Efectuar compras de bienes o servicios
teleféonicamente, Internet o a través de otros mecanismos que a futuro permita EL BANCO. c) Solicitar avances en dinero en efectivo hasta la cantidad que EL BANCO le asigne mensualmente de
acuerdo con su politica de riesgo, en cualquiera de las oficinas del BANCO o en otras entidades que esta permita, o a través de Cajeros Electronicos o los canales que a futuro establezca EL
BANCO. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE tanto en su pagina web como en la App y demas canales que a futuro establezca, el monto autorizado para avances en efectivo; EL
CLIENTE debera consultar dicho monto antes de realizar un avance. d) Las demas operaciones y/o transacciones que a futuro establezca EL BANCO. Para realizar las operaciones y/o transacciones
de que trata esta clausula, EL CLIENTE se obliga a suministrar la informacion que le requiera EL BANCO o el respectivo establecimiento de comercio. EL BANCO podra abstenerse de autorizar
una transaccion u operacion cuando a su juicio no existan las suficientes seguridades o claridad en la informacién suministrada por quien exhibe La Tarjeta, sin que tal decisioén genere responsabilidad
del BANCO. La clase de Tarjeta (facilisima, clasica, gold, black, signature, platino, o cualquier otra que a futuro se emita) mediante la cual EL CLIENTE podra utilizar el cupo, sera establecida por
EL BANCO en atencién a las condiciones particulares del CLIENTE. Segun lo apruebe EL BANCO, La Tarjeta puede ser solo de uso nacional, o de uso nacional e internacional, y/o su uso podra
estar limitado a establecimientos especificos. EL BANCO también podra emitir Tarjetas de Marca Compartida, las cuales ofreceran los servicios y beneficios especificos que defina el aliado y que
seran informados en la pagina web. PARAGRAFO: EL CLIENTE también podra realizar avances en efectivo en cajeros automaticos de la Red Aval y compra de bienes y servicios en los comercios
que lo admitan, mediante utilizacién de una clave temporal OTP que solicite EL CLIENTE bajo su responsabilidad a través del servicio AV Villas APP o Internet, Aplicaciones (App), o a través de
otro medio o canal que a futuro establezca EL BANCO. EI cupo también podra ser utilizado por EL CLIENTE a través de otros mecanismos que a futuro de manera expresa autorice el BANCO. En
el evento en que EL CLIENTE utilice el cupo a través de clave OTP, se obliga a consultar las condiciones de generacion, utilizacién y caducidad de dicha clave, asi como a cumplir con todas las
medidas de segundad que se encuentran publicadas en la pagina web del BANCO www.avvillas.com.co; EL CLIENTE asume la responsabilidad por el uso, manejo y custodia de la clave OTP; EL
BANCO no sera responsable si EL CLIENTE no puede utilizar el cupo por caducidad de la clave OTP. CLAUSULA SEGUNDA: El cupo y La Tarjeta se otorgan en consideracién a las condiciones
personales del CLIENTE. En consecuencia, La Tarjeta es personal e intransferible, razén por la cual no puede EL CLIENTE cederla a ningun titulo, ni hacerse sustituir por terceros en la utilizaciéon
de esta ni en el ejercicio de los derechos que el contrato le confiere. EL CLIENTE se obliga a custodiar La Tarjeta con la mayor diligencia y cuidado, a acatar las recomendaciones de seguridad que
informe EL BANCO y a devolverla o abstenerse de utilizarla en el momento en que EL BANCO lo solicite. CLAUSULA TERCERA: EL CLIENTE no podra sobrepasar en ningun caso el cupo de
crédito que le asigne EL BANCO en moneda legal colombiana y, en su caso, el cupo que le asigne en moneda extranjera salvo que EL BANCO le haya autorizado extra cupo. En el caso de que lo
hiciera, ademas de que dicho obrar constituye una apropiacion indebida, facultara al BANCO para cancelar La Tarjeta y exigir el pago inmediato de la totalidad de las sumas pendientes de pago
informando al Cliente con cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes. EL BANCO podra en cualquier momento, sin que medie solicitud del CLIENTE, con
base en el comportamiento de pago o en los ingresos demostrados, aumentar el cupo de crédito de lo cual informara al CLIENTE en los estados de cuenta, o mediante comunicacion a la direccion
electronica registrada o al teléfono celular que EL CLIENTE haya registrado en EL BANCO, o a través de otros medios que a futuro establezca EL BANCO, siendo obligacién del CLIENTE manifestar
al BANCO dentro de los ocho (8) dias siguientes su rechazo al aumento del cupo; el silencio del CLIENTE o la utilizacion de La Tarjeta sera la aceptacion expresa del CLIENTE al aumento del cupo.
CLAUSULA CUARTA: Tratandose de compras de bienes o servicios en establecimientos de comercio, EL CLIENTE debera firmar con tinta, o por dispositivo electronico o celular cuando sea del
caso, cada uno de los comprobantes respectivos previa verificacion de su cuantia. En el caso de la compra de bienes y servicios telefonicamente, a través de canales electrénicos o por Internet y
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Banca Mévil, debera comunicar al establecimiento autorizado la informacion que éste le solicite. CLAUSULA QUINTA: El manejo y utilizacion de los Medios y Canales de Distribucién de Productos
y Servicios (sistemas y medios electronicos) tales como cajeros, datafonos, Internet, Audiorespuesta asi como los que a futuro establezca EL BANCO, se sujetaran a lo establecido en el CAPITULO
CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA SEXTA: Mensualmente y mediante un estado de cuenta EL BANCO liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda
las sumas que resulte a deber EL CLIENTE y remitira dicho estado de cuenta a la direccion electronica o teléfono movil que haya indicado EL CLIENTE, las cuales debera cancelar sin que haya
lugar a requerimiento alguno por cuanto EL CLIENTE renuncia a ellos; también tendra EL CLIENTE el extracto a su disposicion a través de Internet. Cuando EL CLIENTE desee acogerse al pago
diferido que conceda EL BANCO, debera cancelar por lo menos el valor mlnlmo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO podré ofrecer en el Estado
de Cuenta un valor de pago “reducido”, esto es, inferior al informado como “minimo” al que podra acogerse EL CLIENTE de manera voluntaria, en cuyo caso, el valor de las utilizaciones pendientes
de pago se diferira a un nuevo plazo de 36 meses. Si EL CLIENTE paga una suma igual o mayor al valor reducido y menor al valor minimo, las compras o utilizaciones que presenten saldo pendiente
por pagar se diferirda por una Unica vez a un nuevo plazo de 36 meses, conservando la tasa de interés corriente aplicada al momento de la utilizacién. Cuando se aplique pago “reducido”, en el
siguiente Estado de Cuenta se reflejara el nuevo nimero de cuotas por pagar y el saldo respectivo. En el Caso de que el valor minimo y valor reducido que se indiquen en el Estado de Cuenta
sean iguales, el pago realizado se aplicara como valor minimo y no modificara el plan de cuotas. CLAUSULA OCTAVA: Los consumos realizados por EL CLIENTE en el pais o en el exterior afectaran
el cupo otorgado en moneda legal colombiana. Tratandose de utilizaciones en doélares de los Estados Unidos, se convertiran a pesos colombianos utilizando la tasa fijada por EL BANCO para el
dia en que la transaccion es apllcada Las utilizaciones en otras monedas extranjeras se convertiran a dolares y éstos a su vez a pesos en la forma antes mencionada. EL BANCO publicara
diariamente la tasa de conversién en la pagina web www.avvillas.com.co. CLAUSULA NOVENA Sin perjuicio de lo que establezcan las normas monetarias, las utilizaciones que se realicen en el
exterior se diferiran por EL BANCO en cuotas iguales sucesivas al plazo que se tenga establecido para cada clase de tarjeta y que EL BANCO informara en su pagina web www.avvillas.com.co. En
Colombia, en el momento de la compra de bienes y/o servicios, si el dispositivo o el canal de uso de La Tarjeta lo requiere o lo permite EL CLIENTE se obliga a indicar el nimero de cuotas en el
que solicita al BANCO diferir el pago de dicha utilizacién; en caso contrario, EL BANCO diferira el pago del valor de la transaccion al nimero de cuotas mensuales que en el momento de la
realizacion de la misma tenga vigente segln su politica para la respectiva clase de tarjeta. CLAUSULA DECIMA Cada utilizacion del cupo, causara y EL CLIENTE se obliga a pagar, intereses
remuneratorios a la tasa establecida por EL BANCO para la linea de crédito, sin que pueda exceder el limite maximo legal; en caso de que EL BANCO no establezca la tasa de interés remuneratorio
aplicable a esta linea de crédito, EL CLIENTE pagara intereses a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales. Los intereses se calcularan sobre el saldo total adeudado. Si EL
CLIENTE no paga oportunamente las sumas a su cargo debera pagar al BANCO un interés moratorio equivalente a la méaxima tasa legalmente permitida en operaciones comerciales, sin que para
su causacion o cobro se requiera previa constitucion en mora, ni requerimiento de ningun tipo de parte del BANCO. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: La mora en el pago de cualquiera de las cuotas
de las obligaciones a cargo del CLIENTE suspende su derecho al uso del cupo de crédito rotativo y faculta al BANCO para bloquearlo y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones
pendientes a cargo del CLIENTE. El pago extemporaneo no purga la mora; en consecuencia, EL BANCO ademéas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el pago inmediato
del total que se adeuda. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Todo pago efectlvo que haga EL CLIENTE se imputara en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, interés de mora, interés corriente,

cuotas de manejo, comision por avances, cargos no diferidos, capital en mora, capital en sobrecupo, avances vencidos en el mes, compras vencidas en el mes, avances no vencidos, compras no
vencidas, avances del mes y compras del mes. CLAUSULA DECIMATERCERAEL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES
GENERALES de este contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: La Tarjeta es de propiedad del BANCO. En caso de que EL CLIENTE en cualquier tiempo solicite la cancelacion de La Tarjeta, se
haran exigibles de inmediato la totalidad de las sumas de dinero que adeuda al BANCO; EL CLIENTE se obliga a destruir la Tarjeta quedando a su cargo los perjuicios que se causen al BANCO y
a terceros por el incumplimiento de esta obligacion. CLAUSULA DECIMA QUINTA: EL BANCO no asume responsabilidad alguna en el caso en que cualquier establecimiento afiliado a los sistemas,

se nieguen a admitir el pago a través de La Tarjeta; tampoco sera responsable de la cantidad, calidad, marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u
obtenga EL CLIENTE con La Tarjeta, ni del incumplimiento del respectivo proveedor con el cual EL CLIENTE ha adquirido los bienes y/o servicios, asuntos estos que deberan ser resueltos
directamente con el proveedor; por lo tanto, EL BANCO no reversara transacciones que se hayan hecho con La Tarjeta sobre la base del incumplimiento que EL CLIENTE atribuya al proveedor,
salvo disposicion legal en contrario u orden de autoridad competente. EL BANCO sera exclusivamente una entidad financiadora u otorgante de crédito al CLIENTE, por lo tanto, no es responsable
de los beneficios, incentivos o plus que la franquicia a la cual pertenezca La Tarjeta ofrezca a los tarjetahabientes. CLAUSULA DECIMA SEXTA: El recibo de la Tarjeta, impone la obligacion de
firmarla inmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna persona pueda hacer uso de ella y, por lo tanto, EL CLIENTE asume el riesgo ante EL BANCO y ante terceros, hasta por la culpa
levisima por cualquier compra o uso indebido que de ella se haga. En caso de extravio o hurto de La Tarjeta, sin perjuicio de su responsabilidad, EL CLIENTE se obliga a formular la denuncia
correspondiente y a dar aviso inmediato a través del Contact Center o a través de la pagina transaccional del BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE asumira como deuda a su cargo la totalidad de las
sumas o valores que provengan de cualquier utilizacion o compra que se realicen con La Tarjeta hasta el bloqueo de la misma por solicitud del CLIENTE o de cualquier persona que manifieste la
incapacidad del CLIENTE para realizar personalmente la gestion de bloqueo y suministre la informacion que solicite EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: EL BANCO podra, en cualquier
tiempo, cancelar La Tarjeta, caso en el cual se declarara de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE, informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de
anticipacion, y este debera restituir inmediatamente La Tarjeta, en los eventos previstos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato y en los siguientes casos: a) Por el no pago
dentro de los términos y condiciones establecidas en el estado de cuenta, de cualquier suma de dinero o cuota que se le adeude. b) Por el uso de La Tarjeta para fines no previstos o en cuantia
superior a los limites autorizados por EL BANCO. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Ademas de las autorizaciones impartidas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato, EL
BANCO podra: a) Trasladar a la nueva tarjeta del CLIENTE el saldo pendiente por utilizacién de la tarjeta extraviada o robada, siempre y cuando EL BANCO autorice la nueva expedicion, la cual
quedara cobijada por los términos del presente contrato. b) Cobrar ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, intereses moratorios a la tasa mas alta permitida legalmente con la presentacion del
Estado de Cuenta. c) Bloquear de manera preventiva en los siguientes eventos: (i) Cuando EL CLIENTE o cualquier persona que manifieste la imposibilidad del CLIENTE lo solicite por escrito o a
través de los medios y canales electronicos y de audio que EL BANCO disponga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de informacién que por razones de seguridad
para cada caso exija EL BANCO. (ii) Cuando EL BANCO identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes con la capacidad de pago o la actividad econémica
demostrada ante EL BANCO. (iii) En caso de mora en la Tarjeta de Crédito y en otros productos que tenga con EL BANCO, si EL BANCO opta por no cancelar La Tarjeta, podra bloquear la
disponibilidad del cupo de crédito aprobado por un periodo equivalente al doble de la mora, término en el cual EL CLIENTE no podra utilizar La Tarjeta. d) Convertir el valor en moneda extranjera
correspondiente a compras de bienes y servicios efectuados en el exterior, a moneda legal colombiana a la tasa de cambio que EL BANCO fija para el dia en que la transaccion sea aplicada a la
correspondiente Tarjeta. e) Para llenar los espacios en blanco en los comprobantes de venta correspondientes a los bienes y servicios que adquiera. f) Para ceder los comprobantes de venta que
firmen. CLAUSULA DECIMA NOVENA: EL BANCO podra entregar por cuenta del CLIENTE y mediante solicitud escrita, tarjetas de extension o amparadas, con este contrato con indicacion de los
nombres, apellidos y nimero de documento de identificacion de cada una de las personas, las que se denominaran el(los) beneficiario(s), el(los) cual(es) gozara(n) de los mismos derechos hasta
el cupo que EL BANCO le(s) asigne. Las obligaciones las asume directamente EL CLIENTE que solicite su expedicion y las reconoce desde ya como propias, igualmente el(los) beneficiario(s)
respondera(n) solidariamente con EL CLIENTE frente al BANCO por el uso que le haga(n) de la(s) Tarjeta(s) asi expedida(s), pudiendo en consecuencia EL BANCO incluir dentro del capital que
aparezca en los pagarés suscritos por EL CLIENTE principal, los valores correspondientes a la utilizaciéon de la(s) Tarjeta(s) amparada(s) y de extension. En el evento en que se expidan las tarjetas
de extension o amparadas a nombre de menores de edad bajo la responsabilidad solidaria del CLIENTE, se entiende que con el presente contrato son otorgadas las autorizaciones que exige la
Ley. La facturacion que se genere por concepto de tarjetas de crédito amparadas se enviara directamente al beneficiario. CLAUSULA VIGESIMA La linea de crédito y La Tarjeta tendra la duracién
que se consigne en el plastico siempre y cuando no se presente ninguna de las causales de terminacion contempladas en este contrato o el Banco no revoque el cupo otorgado; no obstante, EL
BANCO podra modificar este plazo informandolo al CLIENTE en su pagina web o a través de cualquier otro medio que considere idoneo. Al vencimiento del plazo inicialmente otorgado, EL BANCO
podra de manera discrecional renovar el plazo del cupo de crédito rotativo en cuyo caso EL CLIENTE podra continuar utilizando La Tarjeta quedando obligado en todo caso a actualizar la informacion
y a realizar los tramites que le exija EL BANCO. Si EL BANCO opta por no renovar el plazo del cupo de crédito, bloqueara automaticamente La Tarjeta al vencimiento del plazo. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: Los beneficios, seguros, asistencias, servicios adicionales y/u ofertas promocionales de La Tarjeta estan sujetos para su otorgamiento al cumplimiento de las condiciones
especificadas por quien los otorgue, para lo cual EL CLIENTE se obliga a conocerlas previamente y aceptar que un tercero diferente al BANCO es quien adquiere el compromiso de su cumplimiento
o prestacion, liberando por tanto al BANCO de cualquier responsabilidad derivada de los mismos. Sujeto a las condiciones del programa, Lounge Key los clientes con acceso a dicho Programa
segun lo determine la franquicia correspondiente, podran ingresar a los salones VIP de los aeropuertos internacionales del mundo que hagan parte de dicho programa, cumpliendo con los
reglamentos establecidos por los operadores de tales aeropuertos. EI CLIENTE debera pagar el costo de la entrada y la de sus invitados, el cual de acuerdo con la informaciéon que emita el
Programa, sera cargado a La Tarjeta y si ésta no tiene cupo o ha sido cancelada, se debitara de cualquier depdsito que tenga EL CLIENTE en EL BANCO y en caso de no poder realizarse dicho
débito se generara una obligacion a cargo del CLIENTE que debera pagar en el término que le informe EL BANCO causandose a partir de alli intereses de mora en las condiciones estlpuladas en
este contrato y quedando EL BANCO autorizado para realizar los reportes a las centrales de riesgo. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: En caso de reexpedicion de la tarjeta o de renovacion, los
cargos automaticos que el Cliente tenga autorizados contra su cupo para pagar bienes o servicios de manera recurrente, habitual o periédica, se mantendran y se facturaran con el nimero de la
nueva tarjeta teniendo en cuenta que se trata del mismo cupo de crédito. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA TARJETA FACILISIMA O DE
CUOTA MAXIMA: La Tarjeta Facilisima que EL BANCO ofrece a CLIENTES a los que el analisis de riesgo crediticio permite el otorgamiento del cupo con las siguientes caracteristicas especiales:

a) Es de uso nacional o internacional. b) El sistema de pago implica que independientemente de las utilizaciones, la cuota mensual no superara la cuota maxima establecida en el andlisis de crédito.

Para este efecto, EL BANCO diferira el pago al numero de cuotas mensuales que en el momento de cada utilizacion tenga vigente segun su politica para esta clase de tarjetas, de manera que se
mantenga, en lo posible, el valor de la cuota maxima aprobada al CLIENTE. c) El plazo en el que se difiere cada utilizacion es el determinado por EL BANCO segun el andlisis de crédito
considerando la capacidad de pago y el cupo de crédito otorgado, de manera que EL CLIENTE no podra diferirlas a un plazo mayor o menor. d) Para garantizar que la cuota mensual no superara
la cuota maxima establecida en el momento de la aprobacién o del aumento del cupo, es necesario que: (i) EL CLIENTE pague de manera cumplida el valor de cada cuota, dentro de los plazos
fijados por EL BANCO en el estado de Cuenta. (ii) EL CLIENTE haga uso del cupo sin superar el limite aprobado por EL BANCO. (iii) La(s) Tarjeta(s) que posee EL CLIENTE no se encuentre(n)
suspendida(s). e) EL CLIENTE haya utilizado correctamente la(s) tarjeta(s) emitida(s) por EL BANCO. f) El monto del cupo aprobado y la cuota maxima se informara al CLIENTE en las oficinas del
BANCO a nivel nacional, Audiorespuesta o cualquier otro medio que a futuro establezca la entidad financiera. En todo caso, por efectos de la variacion en las tasas de interés o del uso de otros
servicios que haga EL CLIENTE que impliquen costos adicionales, EL BANCO podra diferir las utilizaciones a un mayor plazo hasta la cancelacion total de la obligacion, de manera que no se
modifique, en lo posible, el valor de la cuota maxima o fija aprobada al CLIENTE. g) En lo no previsto en estas condiciones especiales, se aplicaran a la tarjeta Facilisima las estipulaciones del
presente Capltulo CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: Teniendo en cuenta los plazos que las franquicias han establecido para atender las reclamaciones de los Clientes por desconocimiento de
compras, servicios defectuosos o no recibo de los bienes o servicios, etc., EL CLIENTE se obliga a presentar la reclamacién y la documentacion respectivas ante EL BANCO a mas tardar dentro
de los sesenta dias calendario siguientes a la fecha de la transaccion con el fin de que EL BANCO, a su vez, pueda presentar la reclamacion ante la franquicia correspondiente y obtener el
reconocimiento si a ello hubiere lugar. Esta estipulacion es sin perjuicio de lo que disponen las normas legales en materia de reversion de pagos.

CAPITULO ANTICIPO DE NOMINA

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto ANTICIPO DE NOMINA
se regiran también por las estipulaciones contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO podra otorgar al CLIENTE, sin que sea obligatorio, un cupo revocable en cualquier
tiempo y sin previo aviso, teniendo en cuenta que su salario u honorarios se depositan en una cuenta de némina en EL BANCO y que se encuentra vinculada a una empresa mediante relacion
laboral (contrato o acto administrativo), a término fijo o indefinido o por obra o labor contratada o a través de contrato de prestacion de servicios. EL CLIENTE y la empresa deben cumplir con los
requisitos establecidos por EL BANCO. CLAUSULA SEGUNDA: El valor del cupo podréa ser hasta el equivalente al 20% del salario basico del CLIENTE, o el que a futuro acuerden las partes.
CLAUSULA TERCERA: EI cupo de crédito estara dlspomble en la cuenta de némina del CLIENTE o en la que solicite EL CLIENTE y acepte EL BANCO. CLAUSULA CUARTA: Sobre los saldos
diarios adeudados, se causaran y EL CLIENTE pagara al BANCO intereses corrientes, remuneratorios o de plazo a la tasa que EL BANCO esté cobrando por esta clase de operaciones y en
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su defecto, a la tasa maxima legalmente permitida para créditos comerciales. EL CLIENTE se obliga a pagar el saldo adeudado a mas tardar vencidos 30 dias calendario contados a partir de la
primera utilizacién de cada periodo. Para el efecto, cada vez que ingresen recursos a la cuenta de némina, EL BANCO debitara el valor del Anticipo de Némina utilizado (total o parcialmente) y lo
aplicara inmediatamente a la cartera de esta linea de crédito; si el Anticipo fue cubierto en forma total, al siguiente dia habil el cupo de Anticipo de Nomina quedara nuevamente disponible para EL
CLIENTE de manera automatica sin necesidad de tramite alguno siempre que se cumplan las condiciones para mantener vigente el cupo y se comenzara a contar un nuevo periodo de 30 dias a
partir de la siguiente utilizacion. Si el mismo dia de pago del Anticipo de Némina, este se vuelve a utilizar se considerara como no cubierto y por lo tanto se mantendra la continuidad en el contador
de los dias de utilizacién del anticipo. CLAUSULA QUINTA: En caso de que al vencimiento del término establecido para el pago no existan recursos disponibles para el pago del Anticipo de Némina
por cualquier causa, EL BANCO cargara como avance en efectivo, el monto adeudado a cualquiera de las tarjetas de crédito que EL CLIENTE mantenga con EL BANCO siempre que presente
cupo disponible y no se encuentre bloqueada; en caso de que EL BANCO no pueda cargar el valor del anticipo de némina utilizado a la tarjeta de crédito por cualquier causa, EL CLIENTE se
obliga a pagar los valores adeudados por los canales que EL BANCO disponga, tales como pago en oficinas. En caso de mora, EL CLIENTE pagara al BANCO intereses de mora a la tasa maxima
legalmente permitida para créditos comerciales. CLAUSULA SEXTA: EL CLIENTE podra utilizar el Anticipo de Némina por los diferentes canales que EL BANCO tiene a su disposicion. CLAUSULA
SEPTIMA: EL CLIENTE pagara las tarifas y comisiones de conformidad con lo pactado en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA OCTAVA: EL BANCO activara
el Anticipo de Nomina una vez EL CLIENTE y la empresa a la que se encuentre vinculado cumplan las condiciones establecidas por EL BANCO para esta clase de producto. CLAUSULA NOVENA:

EL BANCO podra suspender el Anticipo de Némina caso en el cual se declarara de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE, informando previamente al Cliente con cinco (5)
dias habiles de anticipacion, por las causales establecidas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato y cuando EL CLIENTE acumule 4 moras por 30 dias o mas en el Gltimo
afio corrido, en cualquiera de las obligaciones con EL BANCO. CLAUSULA DECIMA: EL BANCO podréa dar por terminado en cualquier tiempo el presente contrato por las causales previstas en el
CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato y por las siguientes causas: a) Si EL CLIENTE acumula 6 moras por 30 dias o mas en el ltimo afio corrido en alguna de las obligaciones
con EL BANCO; b) Por cancelacién de la cuenta de némina. EL CLIENTE podra dar por terminado el presente contrato en cualquier tiempo, informando al BANCO con por lo menos 30 dias de
anticipacion y siempre y cuando no presente saldo que se adeude al BANCO.

CAPIiTULO REDISTRIBUCION DE CUPOS DE CREDITO ROTATIVO

EL BANCO podréa autorizar que EL CLIENTE realice transferencias o redistribucion de cupos de crédito rotativo en cuyo caso se aplicaran las estipulaciones del CAPITULO CONDICIONES
GENERALES de este contrato y las siguientes: CLAUSULA PRIMERA: La redistribucién de cupos sélo podra efectuarse entre Tarjetas de Crédito distintas de las de marca compartida y Dinero
Extra, salvo que EL BANCO a futuro autorice su realizacion entre otros cupos de crédito, siempre que EL CLIENTE se encuentre al dia en todos los productos de crédito que mantenga con EL
BANCO y el historial crediticio no presente mora superior a: a) 3 moras de mas de 30 dias en los Ultimos 6 meses; b) 2 moras de 60 dias en los Ultimos 9 meses; c) 1 mora de 90 dias en los ultimos
12 meses. Asi mismo, los cupos de crédito origen y destino no deben presentar ningun tipo de bloqueo. CLAUSULA SEGUNDA: La redistribucion de cupos podra efectuarse a través de Internet
y de los Medios o Canales de Distribucién que a futuro autorice EL BANCO. CLAUSULA TERCERA: La redistribucion de cupos sélo podra realizarse sobre los montos disponibles, siempre que
cada producto mantenga el cupo minimo que establezca EL BANCO. Asi mismo, EL BANCO podra fijar cupos maximos de transferencia de cupos entre los productos. Para el efecto, EL BANCO
informara al CLIENTE respecto de cada producto, el Cupo Total, el Cupo Disponible yel Cupo Disponible a Transferir. CLAUSULA CUARTA: EL CLIENTE podra realizar hasta 4 distribuciones de
cupos por cada ingreso a la opcion. CLAUSULA QUINTA: En caso de reposicién, renovacion o reexpedicion de alguno de los productos rotativos del CLIENTE, se mantendra el Cupo Total, el Cupo
Disponible y el Cupo Disponible a Transferir. CLAUSULA SEXTA: EL CLIENTE pagaréa al BANCO las tarifas y comisiones en los términos pactados en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES
de este contrato. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO hara las validaciones que estime convenientes para efectos de autorizar o no la redistribucion de cupos. Asi mismo, se reserva la facultad de
modificar estas condiciones o establecer adicionales para la redistribucion de cupos, informando al CLIENTE a través de la pagina web www.avvillas.com.co o de cualquier otro medio que exijan las
dlsp03|0|ones legales vigentes o que a futuro determine EL BANCO. CLAUSULA OCTAVA: EL BANCO podra dar por terminado en cualquier tiempo este servicio, informando al CLIENTE a través
de su pagina web www.avvillas.com.co.

CAPITULO DEPOSITOS DE AHORRO

EL CLIENTE se obliga a utilizar y manejar la cuenta de ahorros conforme con las caracteristicas, las obligaciones y derechos de las partes, las causales de terminacién y en general, los términos
y condiciones que se establecen en los reglamentos aprobados por la Superintendencia Financiera de Colombia o la autoridad competente, que EL BANCO ha dado a conocer al CLIENTE y
mantiene a su disposiciéon en su pagina web www.avvillas.com.co. Dichos reglamentos forman parte de este contrato. Igualmente, los términos y condiciones que regulan el uso de los medios y
canales electronicos y de los productos y servicios asociados que EL CLIENTE reciba del BANCO tales como Tarjeta Débito, AV Villas APP, Audiovillas, Internet, Puntos por Todo y Programa de
referidos Puntos Por Todos también se establecen en los reglamentos que EL BANCO ha dado a conocer al CLIENTE y ha dejado a su disposicién en su pagina web www.avvillas.com.co. Estos
reglamentos forman parte de este contrato. Las modificaciones a los reglamentos seran notificadas al CLIENTE en la pagina web y comenzaran a regir pasados 30 dias a dicha notificacién. Cuando
la apertura de la Cuenta se realice a domicilio, ésta se mantendra bloqueada hasta que EL BANCO reciba los documentos del CLIENTE debidamente diligenciados que soportan la apertura y estos
sean verificados. En cuentas Cuenta moévil, si EL CLIENTE registra el nimero de celular ante EL BANCO, éste lo inscribird automaticamente al servicio de notificaciones que se enviaran a través
de este medio.

CAPITULO TARJETA Y MANILLA DE PAGOS AV VILLAS MAESTRO Y/O MASTERCARD

Ademés de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto TARJETAS Y MANILLA
DE PAGOS AV VILLAS MAESTRO Y/O MASTERCARD (DEBITO) se regiran también por las estipulaciones contenidas en este capitulo. GENERALIDADES: EL BANCO entrega al CLIENTE titular
de cuenta corriente o de cuenta de ahorros, la Tarjeta Débito o Manillas de Pagos (La Tarjeta) cuyo uso y manejo se regira por las disposiciones legales, los contratos de cuenta corriente y
reglamentos de cuenta de ahorros y las estipulaciones de este capitulo. El recibo de La Tarjeta obliga al CLIENTE a cumplir estrictamente con todas y cada una de las clausulas que a continuacion
se expresan y las consignadas en los reglamentos y contratos de cuenta de ahorro y/o cuenta corriente. PRIMERA: EL CLIENTE autoriza al BANCO para entregar La Tarjeta de manera
personalizada o a enviarla a la ultima direccion de correspondencia informada por EL CLIENTE y a hacer entrega de la misma a la persona que atienda para su recepcion. Recibida La Tarjeta, EL
CLIENTE se obliga a firmarla y a custodiarla haciéndose responsable a partir de dicho momento de cualquier uso indebido o descuidado que se dé a la misma. SEGUNDA: Por medio de La Tarjeta
EL CLIENTE podra realizar las distintas operaciones, 6rdenes y transacciones ofrecidas por EL BANCO y que se encuentren habilitadas en ese momento tales como consultas de saldos, retiros,
pagos, compras presentes, no presentes o a través de coédigo QR y traslados de fondos, en los distintos medios y/o canales de propiedad del BANCO o de terceros o de las redes o canales a los
cuales EL BANCO esté afiliado que la acepten, tales como cajeros automaticos y datafonos (con diferentes medios de autenticacion lectura de chip o cédigo QR), lectores de chips o comercios
electrénicos. También podra adquirir bienes y/o servicios en los establecimientos vinculados a los sistemas de tarjeta a los que se encuentre afiliado EL BANCO que la acepten y tengan la tecnologia
habilitada para su utilizacion. TERCERA: Para el uso de La Tarjeta en transacciones presentes, EL CLIENTE tendra una clave NIP de identificacion que debe ser asignada directamente por él, la
cual constituira su firma electrénica para todos los efectos legales y contractuales y para transacciones no presentes, EL CLIENTE tendra El Cédigo CVV (Card Verification Value) termoimpreso en
el reverso de La Tarjeta, el cual confirmara que quien utiliza la tarjeta la tiene en su poder. EL BANCO podra implementar medidas de seguridad adicionales tales como una segunda clave, para la
realizacién de determinadas transacciones. En las transacciones de compras de bienes y/o servicios, si La Tarjeta no incorpora Tecnologia Sin Contacto (TISC), el CLIENTE se identificara y
autenticara la operacién Unicamente mediante su clave NIP, debiendo firmar el comprobante sélo si el dispositivo a través del cual se realiza la transaccién lo emite. En las transacciones de compras
de bienes y/o servicios con Tarjetas que incorporen Tecnologia Sin Contacto (TISC), las transacciones que impliquen disposicion de recursos por valor inferior o igual a Cien Mil Pesos ($100.000,00
m/c) o el que a futuro determine EL BANCO se perfeccionan, sin considerar quién sea el portador de la Tarjeta, mediante la lectura del dispositivo electrénico al acercarla al canal habilitado, sin que
EL CLIENTE deba digitar NIP o clave alguno; en las transacciones con Tarjeta con TISC, por valor superior a los citados, EL CLIENTE se identificara y autenticara la transaccion unica y
exclusivamente a través de la clave NIP, obligandose a firmar el comprobante sélo si el dispositivo a través del cual se realiza la operacion lo emite. CUARTA: Tanto La Tarjeta como el NIP o Cédigo
CVV y en su caso, la segunda clave, son personales e intransferibles. EL CLIENTE se obliga a asignar el NIP y demas claves de manera personalisima, a no darlos a conocer de forma voluntaria
o por negligencia, impericia o descuido y a cambiarlos por lo menos una vez al mes. Asi mismo, se obliga a no permitir la colaboracion de terceros para el uso de La Tarjeta ni de los medios y/o
canales en la que ésta pueda ser utilizada, a cerciorarse que las recomendaciones de seguridad y de operacion de los medios y/o canales electrénicos provengan unicamente del BANCO y a
cumplirlas. Por tanto, EL CLIENTE sera responsable frente al BANCO y frente a terceros por las operaciones y transacciones que se realicen con el NIP, Cédigo CVV y en su caso, la segunda clave,
amenos que exista responsabilidad imputable al BANCO. QUINTA: EL CLIENTE autoriza al BANCO para afectar su cuenta de ahorros y/o cuenta corriente por el valor de las operaciones realizadas
por medio de La Tarjeta. Los consumos realizados por EL CLIENTE en el pais o en el exterior afectaran el saldo disponible de la cuenta de ahorros y/o corriente en moneda legal colombiana.
Tratandose de utilizaciones en ddlares de los Estados Unidos, se convertirdn a pesos colombianos utilizando la tasa fijada por EL BANCO para el dia en que la transaccion es aplicada. Las
utilizaciones en otras monedas extranjeras se convertiran a dolares y éstos a su vez a pesos en la forma antes mencionada. EL BANCO publicara diariamente la tasa de conversion en la pagina
web www.avvillas.com.co. Los pagos con cargo a la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente estaran sujetos a verificacion. Sin perjuicio de lo estipulado en los contratos y reglamentos de cuenta
corriente y de cuenta de ahorros, si no hubiere fondos suficientes y disponibles EL BANCO sin responsabilidad de su parte, rechazara la solicitud de pagos que realice EL CLIENTE. Igualmente, si
los pagos fueren extemporaneos, EL BANCO rechazara la transaccion salvo convenio en contrario suscrito con el receptor del pago que le permita aceptar el pago extemporaneo. En caso de
reexpedicion de la tarjeta o de renovacion, los cargos automaticos que el Cliente tenga autorizados contra su saldo disponible o cupo de sobregiro para pagar bienes o servicios de manera
recurrente, habitual o periédica, se mantendran y se facturaran con el nimero de la nueva tarjeta teniendo en cuenta que se trata del mismo saldo disponible o cupo de sobregiro. SEXTA: EL
CLIENTE podra realizar transacciones que impliquen disposicion de fondos de la cuenta corriente o cuenta de ahorros dentro de los limites diarios y de fin de semana y por transaccién o
transacciones acumuladas, los cuales seran informados en la pagina web www.avvillas.com.co, siempre que se mantenga en la respectiva cuenta el saldo minimo previamente establecido por EL
BANCO y que de igual manera se informara en su pagina web www.avvillas.com.co. En las transacciones que se pretendan realizar con Tecnologia sin Contacto, si el valor individual o acumulado
de ésta(s) es(son) superior(es) a los limites fijados por EL BANCO para esta clase de transacciones, EL CLIENTE debera utilizar La Tarjeta en la modalidad diferente a la Tecnologia Sin Contacto,
digitando el NIP y demas seguridades que EL BANCO requiera. EL CLIENTE se compromete a no retirar fondos en cuantia superior al saldo disponible en su cuenta de ahorros y/o cuenta corriente
al dia de la operacion; en caso de contravencién de esta obllgaC|on se aplicaran las estipulaciones de los contratos y reglamentos de cuenta corriente y/o cuenta de ahorros. SEPTIMA: EL
CLIENTE reconoce como medios validos de prueba de las operaciones y transacciones que se realicen con La Tarjeta, con el NIP o con el Cédigo CVV, entre otros, los comprobantes, los registros
magnéticos que se originen bajo el nimero de La Tarjeta, el NIP o Cédigo CVV, extractos, listados, cintas, etc. OCTAVA: A solicitud del CLIENTE y bajo su responsabilidad, EL BANCO podra emitir
Tarjetas Débito Amparadas para ser entregadas a las personas autorizadas por EL CLIENTE. Las operaciones y transacciones que se realicen con las Tarjetas Débito Amparadas afectaran la cuenta
corriente o cuenta de ahorros del CLIENTE y estaran sujetas a los términos y condiciones establecidas en el presente contrato. NOVENA: En caso de pérdida, hurto o extravio de La Tarjeta, EL
CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO solicitando el bloqueo a través de lineas de atencion al CLIENTE que EL BANCO tenga habilitadas, o mediante el servicio de Audiovillas, o a
través de Internet o de cualquier otro medio que a futuro determine EL BANCO; asi mismo inmediatamente se obliga a dar aviso escrito, acompafiado segun corresponda a un ilicito, el denuncio
ante la autoridad competente. En el lapso entre la pérdida, hurto o extravio y el aviso al BANCO en la forma indicada en el pr esente articulo, éste no sera responsable por el pago de los fondos a
personas distintas del CLIENTE. En todo caso, la utilizacion de La Tarjeta seréa responsabilidad exclusiva del CLIENTE, siempre y cuando EL BANCO haya cumplido sus deberes legales y
contractuales y sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer EL CLIENTE. DECIMA: En los eventos de fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero, EL BANCO
queda exonerado de responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no pueda realizar transacciones u operaciones con La Tarjeta o porque ocasionalmente los cajeros electrénicos no dispongan de
efectivo o se presenten fallas en los sistemas o los equipos o por actividades de mantenimiento de éstos o suspension del servicio. EL BANCO no sera responsable en caso de que algun
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establecimiento se niegue a admitir el uso de La Tarjeta y sera ajeno y estara desligado de las relaciones contractuales entre EL CLIENTE y los proveedores de éste en cuanto a la cantidad, calidad,
marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias y servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE. DECIMA PRIMERA: Con el recibo de La Tarjeta por EL CLIENTE, EL BANCO tendra
derecho a cobrar La Tarjeta, por las transacciones que se realicen con ella y la cuota de manejo periddica. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE las tarifas en su pagina web www.
avvillas.com.co o en cualquier otro medio que las disposiciones legales impongan. El cobro de dichos valores se efectuara anticipadamente debitandolo o cargandolo a la cuenta de ahorros y/o
cuenta corriente. En ninglin caso habra lugar a devolucion de la suma cobrada por La Tarjeta. El no uso de La Tarjeta no exime al CLIENTE de la obligacion del pago de la cuota de manejo. DECIMA
SEGUNDA: Teniendo en cuenta que es obligacion del BANCO velar por la recuperacion de los dineros que presta a los CLIENTES, éste podra: a) Diligenciar los espacios que queden en blanco en
los comprobantes de adquisicion de bienes y servicios; b) Retener La Tarjeta, directamente o a través de los establecimientos afiliados, cuando se presenten irregularidades en su uso o utilizacién;
c) Bloquear La Tarjeta y el NIP en caso de mora en el pago de cualquier obligacion para con EL BANCO, y d) Endosar, ceder, transferir y en general negociar los comprobantes de adquisicion de
bienes y servicios asi como los créditos a cargo del CLIENTE y a favor del BANCO derivados de las utilizaciones de La Tarjeta. DECIMA TERCERA: El convenio que se regula por las clausulas del
presente capitulo tendra una duracion indefinida. EL BANCO en todo caso se reserva la facultad de suspender La tarjeta y cancelarla por razones de seguridad, uso indebido, incumplimiento de
este capitulo o de las clausulas que regulan los contratos de cuenta corriente o de cuenta de ahorros. EL BANCO cancelara La Tarjeta igualmente en caso de terminacion del contrato de cuenta
corriente o de cuenta de ahorros y cuando EL CLIENTE la devuelva. Cuando EL BANCO o EL CLIENTE decidan cancelar La Tarjeta, éste se obliga a devolver La Tarjeta al BANCO de manera
inmediata y se hace responsable en caso de la no devolucion por los perjuicios que pudiere causar. DECIMA CUARTA: Teniendo en cuenta los plazos que las franquicias han establecido para
atender las reclamaciones de los CLIENTES por desconocimiento de compras, servicios defectuosos o no recibo de los bienes o servicios, etc., EL CLIENTE se obliga a presentar la reclamacion
y la documentacion respectivas ante EL BANCO a mas tardar dentro de los sesenta dias calendario siguientes a la fecha de la transaccion con el fin de que EL BANCO, a su vez, pueda presentar
la reclamacion ante la franquicia correspondiente y obtener el reconocimiento si a ello hubiere lugar. Esta estipulacion es sin perjuicio de lo que disponen las normas legales en materia de reversion
de pagos.

CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES DE LA TARJETA DEBITO CON TECNOLOGIA SIN CONTACTO (TISC) CON FUNCIONALIDAD PARA USO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LAS CIUDADES EN DONDE SE ENCUENTRE HABILITADO (SITP)

En adicion a las condiciones generales de uso de La Tarjeta, las siguientes son las condiciones de expedicién y uso de la Tarjeta Débito para uso en el Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP) de las ciudades en donde se encuentre habilitado. PRIMERA: La Tarjeta, ademas de las funcionalidades descritas en las condiciones generales de este capitulo, es un medio de pago de los
servicios que presta el SITP en la ciudad de Bogotd, en la cual se integran circuitos que han sido colocados y puestos en comunicacioén, de una manera tal que conforman un sistema sin contacto
(TISC), que puede ser cargado y recargado por EL CLIENTE debitando su cuenta corriente o de ahorros segun corresponda. SEGUNDA: Aplicacion Monedero: De los dineros disponibles en La
Tarjeta, el SITP descontara la tarifa exacta por viaje que debe pagar el usuario. EL CLIENTE podra cargar/recargar La Tarjeta en las estaciones que determine el SITP o a través de los canales
electrénicos que a futuro habilite EL BANCO. TERCERA: Servicio para Acceso Express: En el evento en que La Tarjeta no presente recursos disponibles suficientes por no haber sido cargada/
recargada y EL CLIENTE requiera de servicios del SITP, EL BANCO podra pagar con cargo a la cuenta corriente o de ahorros del CLIENTE el monto diario, no acumulable, que definira y publicara
en su pagina web www.avvillas.com.co. EL BANCO podra debitar el valor de las utilizaciones de la(s) cuenta(s) de ahorros y/o corriente(s) o de cualquier suma que a cualquier titulo exista en EL
BANCO a nombre o a favor del CLIENTE. En el evento en que la cuenta corriente no presente recursos disponibles, EL CLIENTE mediante la aceptacion de este reglamento, solicita de manera
expresa al BANCO el cupo de sobregiro requerido para el pago de las utilizaciones, el cual se obliga a pagar en los términos y condiciones establecidos en el contrato de cuenta corriente. En caso
de que la cuenta de ahorros del CLIENTE no presente recursos disponibles para pagar el valor de las utilizaciones, EL CLIENTE se obliga a pagarlas a mas tardar el dia siguiente. EL BANCO
se abstendra de prestar este servicio hasta que EL CLIENTE le haya pagado la totalidad de las utilizaciones que haya realizado o cuando éste se encuentre incurso en alguna de las causales de
suspension o terminacion de los contratos de cuenta corriente o de ahorros. CUARTA: Para la utilizacion de La Tarjeta en la funcionalidad de pago de los servicios del SITP no se requiere de clave
ni de medio de autenticacion alguna del CLIENTE sino la mera presentacion de La Tarjeta en los sistemas del SITP. La utilizacion de los recursos de La Tarjeta se producira cuando ésta es leida por
los sistemas electronicos del SITP, sin consideracion alguna al portador. Por lo tanto, es obligacion del CLIENTE mantener la custodia de La Tarjeta, la cual es personal e intransferible. QUINTA: En
caso de pérdida, hurto o extravio de La Tarjeta, EL CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO, solicitando el bloqueo de esta y suministrando la informacion que dichas entidades requieran
para realizar el bloqueo. Ni EL BANCO ni el SITP seran responsables por las utilizaciones que se realicen antes del bloqueo de La Tarjeta. SEXTA: Las quejas y reclamos relacionados con la
utilizacion de La Tarjeta en el SITP deberan ser presentados por EL CLIENTE directamente ante los operadores del SITP. EL BANCO no cuenta con la informacion ni con los sistemas que permitan
atender reclamaciones de esta naturaleza por cuanto EL BANCO es apenas un intermediario para el pago de los servicios del sistema. SEPTIMA: La funcionalidad de La Tarjeta para el SITP se
mantendra vigente mientras esté vigente el convenio suscrito con la entidad que represente a los Concesionarios del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP. En caso de terminacion de dicho
convenio, EL BANCO lo informara a través de su pagina web www.avvillas.com.co. Asi mismo, EL BANCO podra modificar estas condiciones informandolo previamente a través de su pagina web.

CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA OTRAS TARJETAS CON TECNOLOGIA SIN CONTACTO CON OTRAS FUNCIONALIDADES
EL BANCO podra expedir Tarjetas con Tecnologia Sin Contacto (TISC), con otras funcionalidades, en cuyo caso los términos y condiciones de uso se publicaran en la pagina web www.avvillas.com.
co y una vez adquiridas dichas tarjetas por EL CLIENTE, tales términos y condiciones formaran parte de este contrato y obligaran a las partes.

Se firma en alos dias del mes de de 20
EL CLIENTE EL BANCO
FIRMA:

NOMBRE CLIENTE:

No. IDENTIFICACION CLIENTE:
NOMBRE DE QUIEN FIRMA:
C.C. DE QUIEN FIRMA:

CALIDAD DE QUIEN FIRMA:

Nombre Propio D
Representante Legal |:| HUELLA
Apoderado |:|
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