— POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO
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SEGUROS ALFA S.A. CLASE DE DOCUMENTO RENOVACION

860.031.979-8
Avda Calle 24 A No.59-42 torre 4 Piso 4

Bogota D.C.
RAMO INCENDIO TIPO DIRECTO POLIZA INC-0027192 01 CERTIF. 000
SUCURSAL EXPEDIDORA DIRECCION CIUDAD/DEPT.
02 SUCURSAL SAN DIEGO Avda Calle 24 A No.59-42, torre 4 Piso 4 BOGOTA D.C. C/MARCA
FECHA ANO MES DIA VIGENCIA HORA ANO MES DIA VIGENCIA HORA ANO MES DIA FECHA LIMITE ANO MES DIA
EXPEDIC. 2021 10 26 DESDE 0:00 2021 11 01 HASTA 240000 2022 10 31 DE PAGO
TOMADOR BANCO COMERCIAL AV VILLAS NIT/C.C. 860.035.827 C.l.LU.
DIRECCION CRA 13 N0.26 A - 47 TEL. 2419600 CIUDAD BOGOTAD.C. DEPTO. CUNDINAMARCA
ASEGURADO DEUDORES DE CREDITO HIPOTECARIO NIT/C.C. C.LLU. (! |
DIRECCION CRA 13 No.26 A - 47 TEL. 2419600 CIUDAD BOGOTAD.C. DEPTO. CUNDINAMARCA
BENEFICIARIO BANCO COMERCIAL AV VILLAS Y DEUDORES* NIT/C.C. -
RIESGO No. VARIOS TOTAL RIESGOS VARIOS NATURALEZA DEL RIESGO VARIOS
DIRECCION DEL RIESGO VARIOS
SUMA ASEGURADA TOTAL $1.961.892.886.801
DESCRIPCION DE BIENES ASEGURADOS SUMA ASEGURADA
EDIFICIO $ 1.961.892.886.801
MAQUINARIAS, UTENSILIOS Y HERRAMIENTAS $ -
MERCANCIAS PROPIAS, $ -
MERCANCIAS EN CONSIGNACION $ -
MUEBLES,ENSERES,EQUIPOS DE OFICINA $ -
OTROS BIENES. $ -
COD. AMPAROS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE PRIMA
VALOR TIPO MINIMO  APL.
081 Incendio $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES $0
85 explosion $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
86 extended coverage $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
87 Daiios por agua $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
88 Anegacion,Avalancha,Deslizamiento $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
089 Asonada, Motin, Asonada, Conmocion Civil o Popul $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
093 Actos Mal Intencionados de Terceros. $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
097 Remocion de escombros 10% del amparo basico VER CONDICIONES
100 Gastos Adicionales 10% del amparo basico VER CONDICIONES
103 Maremoto Marejada y Tsunami $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES
106 Honorarios Profesionales 10% del amparo basico VER CONDICIONES
109 Gastos para la preservacion d 10% del amparo basico VER CONDICIONES
111 Terremoto,temblor o Erupcion Volcanica $ 1.961.892.886.801 VER CONDICIONES

OBJETO DE LA POLIZA
POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO SE RENUEVA LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 A LAS 00:00 HORAS, HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2022 A LAS 24:00 HORAS, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN.

*BENEFICIARIO: BANCO COMERCIAL AV VILLAS Y DEUDORES DE CREDITO HIPOTECARIO.

TOTAL POLIZA PRIMA TOTAL RIESGO $0
TOTAL PRIMA NETA I.V.A. TOTAL A PAGAR
30 —___ %0 30
CODIGOCIA | ASEGURADORA | % PARTICIPACION PRIMA
CLAVE INTER. | NOMBRE INTERMEDIARIO CLASE | % PART] % COMIS. VALOR
9902 DIRECTO SAN DIEGO 0%

La mora en el pago de la prima de la presente pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacion automéatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada
y de los gastos causados con ocasion de la expedicion de la contrato (articulos 81y 82, ley 45 de 1990) y ademas a reportar

este hecho a la superintendencia Financiera, acorde con la circular 023de Abril de 1995.

A través del Defensor del Consumidor, como vocero de los clientes, se pueden atender reclamos y solicitudes con respecto al servicio prestado
Avda Calle 26 A No.59-15 local 6y7 Tel :7435333-ext 14454.Fax:7435333- e-mail:defensordelconsumidorfinanciero@segurosalfa.com.co.
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POLIZA DE INCENDIO Y TERREMOTO
CONDICIONES PARTICULARES

TOMADOR: BANCO COMERCIAL AV VILLAS
NIT: 860.035.827-5

ASEGURADO:

DEUDORES DE LA ENTIDAD TOMADORA A
QUIENES SE LES OTORGUE CREDITOS
GARANTIZADOS CON HIPOTECA O A CONTRATOS
DE LEASING HABITACIONAL

VIGENCIA:
DESDE LAS 00:00 HORAS DEL 01-11-2021
HASTA LAS 24:00 HORAS DEL 31-10-2022

CONDICIONES PARTICULARES

De acuerdo con la adjudicacion de la Licitacion Pablica
No. 02 de 2021; las siguientes son las condiciones
particulares que regiran durante la vigencia de la
Adjudicacién de la Péliza:

1. DEFINICIONES

Las definiciones consignadas en el Pliego de
Condiciones aplican igualmente para el entendimiento
de este Anexo.

2. OBJETO DEL SEGURO

Amparar las garantias hipotecarias de las diferentes
lineas de Crédito y los inmuebles objeto de contratos de
leasing habitacional, cualquiera que sea la linea de
crédito.

3. TOMADOR Y PRIMER BENEFICIARIO

El Banco tiene la calidad de Tomador y primer
beneficiario a titulo oneroso del seguro hasta el saldo
insoluto; en el evento de existir remanente, el
beneficiario del pago serd en su orden el deudor, los
beneficiarios designados o los de ley. En caso de cesion
0 endoso de los seguros por parte del Banco, el primer
beneficiario sera el cesionario o comprador. En el caso
de cartera titularizada, el primer beneficiario sera
Titularizadora Colombiana S.A.

4. VIGENCIA DE LA POLIZA

Dos afos calendario a partir de las cero horas (00:00)
del dia 01 de Noviembre del afio 2021 hasta las
veinticuatro horas (24:00) del dia 31 de Octubre del afio
2023. No obstante, SEGUROS ALFA S. A., emitira la
péliza con una vigencia anual, renovable de manera
automatica a su vencimiento por un periodo igual (un
afio), en las mismas condiciones técnicas, operativas,
administrativas.

5. VIGENCIA INDIVIDUAL DE LA COBERTURA
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La vigencia individual del seguro iniciara para cada
Deudor, en el momento en que se efectle el respectivo
desembolso del Crédito u operacién de Leasing
Habitacional. Esta vigencia se mantendra durante el
tiempo que dure el Crédito u operacion de Leasing
Habitacional, incluyendo eventuales prorrogas,
refinanciaciones, novaciones o cualquier otro acuerdo
sobre el Crédito u operacion de Leasing Habitacional
autorizados por EL BANCO, o la Titularizadora
Colombiana S.A. en el caso de los Créditos de cartera
titularizada, aun cuando en virtud de dichas
operaciones o acuerdos el Crédito u operacion de
Leasing Habitacional no quede garantizado con
hipoteca, o procesos judiciales que se inicien para
hacer efectiva la deuda en caso de mora.

6. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado de cada inmueble sera el valor
comercial de la parte destructible de los bienes
asegurados de acuerdo con los registros del Banco,
excluido el valor del terreno.

7. DEDUCIBLE

En caso de siniestro, SEGUROS ALFA S. A., aplicara
los siguientes deducibles:

e Terremoto y/o erupcion volcénica, equivalente
al dos por ciento (2%) del valor asegurable,
minimo dos (2) salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV)

e Asonada, motin, conmocién civil o popular,
huelga, actos mal intencionados de terceros y
terrorismo, el deducible sera el equivalente al
10% del valor de la pérdida, minimo un (1)
salario minimo mensual legal vigente
(SMMLV).

e Los demas amparos no tendran deducible

8. COBERTURAS
Seguros Alfa S.A. otorgara las siguientes coberturas:

8.1. Incendio y/o Rayo (Ver condiciones
generales forma 01/02/2013 1325 P 07 INC 101c
version Febrero 2013).

8.2. Terremoto, Temblor y/o Erupcién
Volcanica

Por el presente anexo y no obstante lo que en contrario
se diga en las Condiciones Generales de la Pdliza, se
amparan las pérdidas y dafios que sufra la propiedad
asegurada causados por Terremoto, Temblor o
Erupcion Volcanica o por Incendio originado por tales
fenébmenos.

Las pérdidas y dafios amparados por el presente Anexo
daran origen a una reclamacion separada por cada uno
de estos fendmenos, sin exceder el total del valor
asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de
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cualquier periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas durante la vigencia del amparo, se
tendran como un solo siniestro y las pérdidas y dafios
que causen deberan estar comprendidos en una sola
reclamacion sin exceder el total del valor asegurado.

8.2.1. Bienes que se aseguran solo cuando estan
expresamente consignados en la péliza

Salvo convenio expreso, SEGUROS ALFA S. A., no
serd responsable por dafios a los siguientes bienes:

Tanques, patios exteriores, escaleras exteriores y
cualesquiera otras construcciones separadas de la
edificacién amparada por el presente anexo.

8.2.2.  Bienes no cubiertos por el presente anexo

SEGUROS ALFA S. A., en ningin caso sera
responsable por dafios a los siguientes bienes:

e Cimientos y muros de contencion por debajo
del nivel del piso mas bajo, muros de
contencién independientes, suelos y terrenos.

Por muros de contencion se entienden,
aguellos que sirven para confinar o retener el
terreno sobre el que no se ha construido
edificio u otra edificacion, asi como los que se
encuentran por debajo del nivel del piso
accesible mas bajo, por considerarse
cimentaciones. Se consideran cimientos
aguellas partes del edificio que se encuentran
completamente bajo el nivel de la parte mas
baja de la edificacion a la que se tiene acceso.

e Cualquier clase de frescos o murales que,
como motivo de decoracion o de
ornamentacion, estén pintados en o formen
parte de la edificacion amparada por este
anexo.

8.2.3.  Eventos no cubiertos

Este anexo no cubre pérdidas o dafios que en
Su origen o extension sean causados por:

e Reacciones nucleares, radiaciones 0
contaminaciones radioactivas, ya sean
controladas 0 no y sean 0 no consecuencias
de Terremoto, Temblor o Erupcién Volcanica.

e Marejada, Maremoto y Tsunami, aunque éstos
fueran originados por alguno de los peligros
contra los cuales ampara este anexo.

e Vibraciones o movimientos naturales del
subsuelo que sean ajenos al Terremoto,
Temblor o Erupcién Volcanica, tales como
hundimientos, desplazamientos y
asentamientos normales no repentinos.

8.2.4. Responsabilidad de SEGUROS ALFA S.A.
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La responsabilidad de SEGUROS ALFA S. A,, antes de
aplicarse el deducible, se limitara al porcentaje descrito
en el encabezado de este anexo sobre el valor de los
dafios que sufran los bienes asegurados, sin perjuicio
de lo establecido en la condicion “SEGURO
INSUFICIENTE" de las Condiciones Generales de la
Pdliza. El porcentaje restante lo asumira el Asegurado.

8.3. Maremoto, Marejada y Tsunami

Por el presente anexo y no obstante lo que se diga en
contrario en las condiciones Generales de la Pdliza,
este seguro cubre ademas cualquier pérdida o dafio
materiales de los bienes asegurados bajo el articulo de
Inmuebles Hipotecarios (EDIFICIOS) de la poliza
incluyendo los de incendio que sean ocasionados
directamente por Maremoto, Marejada o Tsunami, por
las mismas cantidades establecidas bajo dicho articulo.

8.3.1 Riesgos Excluidos: Este seguro no cubre los
siguientes dafios:

a) Cimientos y muros de contencion debajo del
nivel del piso mas bajo, a muros de contencion
independientes y a suelos y terrenos. Por
muros de contencién se entienden aquellos
que sirven para confinar o retener el terreno
sobre el que no se ha construido edificio u otra
construccién, asi como los muros de
contencién que se encuentran bajo el nivel del
piso accesible méas bajo por considerarse
cimentaciones. Por cimientos se consideran
aquellas partes del edificio que se encuentran
completamente bajo el nivel de la parte mas
baja del edificio a la que se tiene acceso.

b) A cualquier clase de frescos o murales que
como motivo de decoracion o de
ornamentaciéon estan pintados en o formen
parte del edificio o edificios o construcciones
aseguradas.

c¢) Los causados, directa o indirectamente,
préxima o0 remotamente por reacciones
nucleares, radiaciones 0 contaminaciones
radioactivas.

d) Los causados por vibraciones o movimientos
naturales del subsuelo que sean ajenos al

terreno, tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamiento normales no
repentinos.

8.4. Huelga, Asonada, Motin y Conmocion Civil o
Popular

Por el presente anexo se amparan, en los términos aqui
previstos, las pérdidas o dafios materiales de los bienes
asegurados causados por huelga, asonada, motin,
conmocion civil o popular, conflictos colectivos de



trabajo y suspension de hechos de labores, incluyendo
el incendio y la explosion producidos por estos
fenémenos.

Asonada, motin o conmocién civil: La compafiia cubre
el incendio y las pérdidas o dafios materiales de los
bienes asegurados cuando sean directamente
causados por personas intervinientes en desordenes,
confusiones, alteraciones y disturbios de caracter
violento y tumultuario.

Huelga: La compaifiia cubre el incendio y las pérdidas o
dafios materiales de los bienes asegurados cuando
sean directamente causados por Huelguistas o
personas que tomen parte en conflictos colectivos de
trabajo o suspensién de hecho de labores.

Paragrafo: Para los efectos de la aplicacion de
este amparo, queda cubierta la sustraccion de los
bienes asegurados durante el siniestro o después del
mismo, siempre que el asegurado compruebe que
dicha perdida fue causada directamente por cualquiera
de los acontecimientos que se cubren por medio de la
presente clausula.

8.4.1 Exclusiones

e Riesgos politicos, entendiéndose por estos:
guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades, u operaciones
bélicas (haya o no declaracién de guerra),
guerra civil, alborotos populares, conmocion
civil asumiendo las caracteristicas de un
levantamiento  popular, asonada militar,
rebelién, revolucién, insurreccion, y poder
militar o usurpado.

En ningdn caso se cubren los siguientes eventos
derivados de asonada, motin, conmocion civil o popular
y huelga, conflictos colectivos de trabajo y suspension
de hecho de labores, incluyendo el incendio y la
explosion producidos por estos fenémenos:

e Las pérdidas provenientes de lucro cesante

e La pérdida, dafio, costo o gasto causado
directa o indirectamente por contaminacion
biologica o quimica, contaminacion significa la
contaminacion, envenenamiento o prevencion
ylo limitacion del uso de objetos debido a
efectos quimicos y/o sustancias bioldgicas

e Pérdidas causadas por interrupcion del
negocio debido a la extension de cobertura a
proveedores y/o distribuidores o impedimento
de acceso al predio.

e Las pérdidas, dafios, costos o0 gastos
causados directa o indirectamente por
cualquier interrupcién de servicios (energia,
gas, agua, comunicaciones, etc.)

8.4.2.
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Terrorismo cibernético, dafios derivados de
manipulacion de la informacién generada,
enviada, recibida, almacenada, comunicada
por medios electrénicos, Opticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el intercambio
electrénico de datos (EDI), Internet, el correo
electrénico

Riesgos Excluidos:

Instalaciones cuya actividad principal sea
servir de depdsito de combustibles (las
instalaciones de servicios y expendio de
lubricantes al detal no hacen parte de esta
exclusion)

Embajadas, consulados, legaciones, misiones
diplométicas y residencias de los embajadores

Gasoductos, oleoductos y poliductos
Instalaciones petroleras
Sedes de partidos politicos

Instalaciones de comunicaciones para servicio
publico

Torres y redes de distribucidn y transmision de
energia publica, Centrales de generacion de
energia eléctrica, inclusive las subestaciones.

Antenas emisoras para radiodifusion 'y
estaciones de amplificacién, que se
encuentren fuera de los predios asegurados o
fuera del perimetro o de la nomenclatura
urbana de cualquier ciudad, municipio o
poblacién.

Radares y sus correspondientes equipos
electrénicos, radio ayudas.

Minas (pero donde sea aplicable se permite
incluir la planta de procesamiento y conversion
de minerales. Por ejemplo en plantas
cementeras)

Equipo y maquinaria de contratista que se
encuentre fuera de los predios asegurados o
fuera del perimetro o de la nomenclatura
urbana de cualquier ciudad, municipio o
poblacién.

Estaciones de policia y/o instalaciones
militares

Obras civiles terminadas, como puentes y
tuneles, ya sea en forma individual como parte
de un proyecto, presas, aeropuertos, etc.



8.5. Actos mal Intencionados de Terceros y
Terrorismo

El presente anexo ampara, hasta el limite del valor
asegurado, en los términos y con las limitaciones aqui
previstas, la destruccién o dafios materiales de los
bienes asegurados causados por la accién de actos mal
intencionados de terceros, incluida la explosion
originada en tales fenémenos. También se ampara la
destruccién y dafios materiales provenientes de actos
terroristas, aun aquellos que sean cometidos por
individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

8.5.1. Exclusiones

¢ Riesgos politicos, entendiéndose por estos:
guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades, u operaciones
bélicas (haya o no declaracién de guerra),
guerra civil, alborotos populares, conmocién
civil asumiendo las caracteristicas de un
levantamiento popular, asonada militar,
rebelion, revolucién, insurreccién, y poder
militar o usurpado.

En ningun caso se cubren los siguientes eventos
derivados de actos mal intencionado de terceros
y Terrorismo:

e Las pérdidas provenientes de lucro cesante

e La pérdida, dafio, costo o gasto causado
directa o indirectamente por contaminacion
biolégica o quimica, contaminacidn significa la
contaminacion, envenenamiento o prevencion
y/o limitacion del uso de objetos debido a
efectos quimicos y/o sustancias biologicas

e Pérdidas causadas por interrupcion del
negocio debido a la extension de cobertura a
proveedores y/o distribuidores o impedimento
de acceso al predio.

e Las pérdidas, dafios, costos o gastos
causados directa o indirectamente por
cualquier interrupcién de servicios (energia,
gas, agua, comunicaciones, etc.)

e Terrorismo cibernético, dafios derivados de
manipulacion de la informacién generada,
enviada, recibida, almacenada, comunicada
por medios electrénicos, épticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el intercambio
electrénico de datos (EDI), Internet, el correo
electronico.

8.5.2. Riesgos Excluidos:

e Instalaciones cuya actividad principal sea
servir de depésito de combustibles (las
instalaciones de servicios y expendio de
lubricantes al detal no hacen parte de esta
exclusion)
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e Embajadas, consulados, legaciones, misiones
diplomaticas y residencias de los embajadores

e  Gasoductos, oleoductos y poliductos
e Instalaciones petroleras
e  Sedes de partidos politicos

e Instalaciones de comunicaciones para servicio
publico

e Torresy redes de distribucion y transmisién de
energia publica, Centrales de generacion de
energia eléctrica, inclusive las subestaciones.

e Antenas emisoras para radiodifusion y
estaciones de amplificacion, que se
encuentren fuera de los predios asegurados o
fuera del perimetro o de la nomenclatura
urbana de cualquier ciudad, municipio o
poblacién.

e Radares y sus correspondientes equipos
electrénicos, radio ayudas.

e Minas (pero donde sea aplicable se permite
incluir la planta de procesamiento y conversion
de minerales. Por ejemplo en plantas
cementeras)

e Equipo y maquinaria de contratista que se
encuentre fuera de los predios asegurados o
fuera del perimetro o de la nomenclatura
urbana de cualquier ciudad, municipio o
poblacién.

e Estaciones de policia y/o instalaciones
militares

e Obras civiles terminadas, como puentes y
tuneles, ya sea en forma individual como parte
de un proyecto, presas, aeropuertos, etc.

8.6. Dafios por Agua

El presente anexo ampara hasta el limite del valor
asegurado, los dafios o pérdidas materiales que sufran
los bienes asegurados causados por agua no
proveniente del exterior de la edificacion descrita en la
poliza.

Para los efectos de este amparo se entiende por
“Edificacion” la totalidad de la construccion de la cual
forma parte de la seccién asegurada o que contiene los
bienes asegurados.

Para cualquier riesgo conformado por varios edificios
separados, se considera “Edificacion” cada uno de ellos
en forma independiente.



8.6.1 Eventos no cubiertos

No son objeto de indemnizacién por este amparo, los
dafios o pérdidas materiales que en su origen o
extension sean causados por Terremoto, Temblor o
Erupcion Volcanica.

8.7. Anegacion, Deslizamiento y Derrumbe

El presente anexo ampara hasta el limite del valor
asegurado, en los términos y con las limitaciones aqui
previstas, los dafios o pérdidas materiales que sufran
los bienes asegurados causados por agua proveniente
del exterior de la edificacién descrita en la pdliza.

Para los efectos de este amparo se entiende por
[Edificacion] la totalidad de la construccion de la cual
forma parte la seccion asegurada o que contiene los
bienes asegurados.

Para cualquier riesgo conformado por varios edificios
separados, se considera Edificaciéon cada uno de ellos
en forma independiente.

8.7.1. Eventos no cubiertos

Este Anexo no cubre dafios o pérdidas materiales
causadas por:

e Maremoto, marejada, tsunami o tromba
marina.

e Derrumbamiento de la edificacién, salvo
cuando sea resultado de los eventos cubiertos
por este anexo.

e Huracan, tifén, tornado, ciclon, vientos fuertes
y granizo.

e Deslizamiento, derrumbe o desprendimiento
de tierra, piedra, rocas y demas materiales
caidos en o sobre los bienes asegurados,
salvo que se produzcan como consecuencia
del desbordamiento o crecida de rios,
quebradas, lagos o por rotura de tanques o
tuberias exteriores a la edificacion.

e Los siguientes eventos cuando ellos ocurran
dentro de la edificacion asegurada o que
contienen los bienes asegurados: Rotura de
tuberias o cafierias, rotura o desbordamiento
de tanques o abertura de llaves.

e Los dafios o pérdidas materiales que en su
origen o0 extension sean causados por
terremoto, temblor o erupcion volcanica.

8.7.2. Bienes Excluidos

No son cubiertos por este amparo, salvo convenio
expreso, los bienes que se encuentren en la intemperie.
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8.8 Extended Coverage

Por el presente Anexo se amparan, en los términos aqui
previstos, las pérdidas o dafios a los bienes descritos
en la Pdliza y hasta por iguales valores a los estipulados
en la misma causados por huracan, vientos fuertes,
granizo, aeronaves, vehiculos y humo.

El término <Vientos Fuertes>, para efectos de este
Anexo, significa aquel que tiene una velocidad superior
a cincuenta (50) Kilometros por hora.

Para el amparo <Huracan y Granizo>, SEGUROS
ALFA S.A. no sera responsable:

e De pérdidas causadas por maremoto,
marejada, tsunami o tromba marina,
inundacion, creciente de agua o]
desbordamientos, aunque sobrevengan como
consecuencia de huracan y granizo.

e De pérdidas causadas por agua proveniente
de un equipo de riego o de regaderas o de
tuberia, a menos que tal equipo o tuberia sufra
previamente averia como resultado directo de
un evento cubierto por este Anexo.

e Por pérdida en el interior de los edificios o de
los bienes alli contenidos, causados por lluvia,
arena o polvo llevados o no por el viento, a
menos que el edificio asegurado o que
contenga los hienes asegurados, sufra
previamente dafios que dejen aberturas en los
techos, paredes, puertas o ventanas causados
por la fuerza directa del viento o del granizo.

A menos que se aseguren expresa y especificamente
bajo este Anexo, SEGUROS ALFA S.A, no sera
responsable por pérdidas o dafios causados a los
siguientes bienes:

e Molinos de viento o sus torres, toldos, avisos,
chimeneas de metal, aditamentos temporales
de los techos, o de techos de paja, madera o
cartén.

e Edificios (o el contenido de los mismos) en
curso de construccién, de reconstruccion, a
menos que se hallen completamente techados
y con todas sus puertas, ventanas y vidrios
instalados.

e Aeronaves, Se cubren las pérdidas o dafios
causados por aeronaves U objetos que se
desprenden o caigan de ellas.

SEGUROS ALFA S.A. no sera responsable por
pérdidas o dafios causados por cualquier nave aérea, a
la cual el Asegurado haya dado permiso para aterrizar
a una distancia menor de 200 metros del riesgo
asegurado, salvo que se trate de helicOpteros en
operaciones de decolaje y aterrizaje en helipuertos
debidamente autorizado por quien corresponda.



e Vehiculos. El término vehiculos, para efectos
de este Anexo significa vehiculos terrestres
Unicamente.

SEGUROS ALFA S. A., no sera responsable
por pérdida causada directa o indirectamente
por vehiculos cuyo propietario o conductor sea
el Asegurado, arrendatario o tenedor del
interés asegurado.

e Humo. Este seguro cubre las pérdidas o dafios
causados por humo, Unicamente cuando
provenga o sea el resultado de cualquier
acontecimiento subito, anormal o defectuoso
de algun aparato de calefaccion o cocimiento,
pero sélo cuando dicha unidad se encuentre
conectada a una chimenea, y siempre que se
hallen dentro de los predios descritos en la
Pdliza. Se excluyen los dafios causados por el
humo de hogares (chimeneas).

8.9. Explosién

El presente anexo ampara, hasta el limite del valor
asegurado, en los términos y con las limitaciones aqui
previstas y, no obstante lo que se diga en contrario en
las condiciones generales de la péliza, las pérdidas o
dafios materiales que sufran los bienes descritos en la
pdliza como consecuencia directa de explosion dentro
o fuera del establecimiento asegurado, excepto los
ocasionados a calderas u otros aparatos generadores
de vapor como consecuencia de su propia explosion.

8.9.1 Exclusiones

El amparo previsto en el presente anexo no cubre las
pérdidas o dafios materiales que, en su origen o
extension, sean causados por:

e Explosion  producida por actos mal
intencionados de terceros.

e Las vibraciones producidas por los ruidos de
aeronaves, conocidas comUnmente como
“onda supersonica o sonica”

e Laimplosion

e Elrompimiento, estallido o desprendimiento de
partes rotativas o movibles de maquinaria,
causados por fuerza centrifuga o dafio
mecanico o eléctrico.

e Los golpes de martillo hidraulico o golpes de
ariete.

e ElI rompimiento o estallido del edificio,
estructuras o tanques, debido a la expansion o
dilatacion de sus contenidos a consecuencia
de agua.

8.9.2 Garantia

Si en el establecimiento no existen calderas ni
aparatos generadores de vapor al momento de
iniciarse la vigencia, este contrato de seguro se
celebra (0 continda), en virtud de la garantia
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dada por el asegurado, de que dentro del
establecimiento asegurado no existen calderas
u otros aparatos generadores de vapor. Todas
las demas Condiciones Generales de la Pdliza
no modificadas por el presente texto, son de
aplicacién a este anexo.

8.10. Remocién de Escombros (10% del amparo
béasico)

Por el presente Anexo y no obstante lo que se diga en
contrario en las Condiciones de la Pdliza, se amparan
los gastos en que el Asegurado incurra necesariamente
para la remocion de escombros o el desplazamiento,
demolicion o apuntalamiento de la parte o partes de la
propiedad amparada por la presente pdliza, que haya
sido dafiada o destruida por incendio o por cualquier
otro riesgo cubierto por ella hasta una suma que no
excedera la cantidad del diez por ciento (10%) del valor
asegurado del inmueble afectado.

Para este amparo debe determinarse suma separada
por cada edificio o grupo de edificios y/o sus contenidos
que constituyan “un  solo riesgo” o cada
“establecimiento o riesgo industria.”

El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicién a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.

8.11. Honorarios Profesionales (10% del amparo
basico)

La presente poliza se extiende a amparar los honorarios
profesionales de arquitectos, interventores, ingenieros
y consultores en la medida en que fuesen necesarios
para la reposicion, reemplazo o reparacion de los
bienes asegurados a condicion de que sean
consecuencia de un siniestro cubierto por la pélizay en
la medida de que no excedan de las tarifas autorizadas
por las respectivas agremiaciones o0 colegios
profesionales y que sean indispensables, razonables
con el siniestro y sus consecuencias.

No se cubren aquellos gastos destinados a la
demostracion del siniestro y de su cuantia.

El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicién a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.

8.12 Gastos para la Preservacion de Bienes (10%
del amparo bésico)

Por el presente anexo y no obstante lo que se diga en
contrario en las condiciones generales de la poliza,
SEGUROS ALFA S. A, se obliga a indemnizar al
Asegurado los gastos adicionales (que no tengan
caracter de permanentes) Debidamente comprobados,
en que necesaria y razonablemente incurra como
consecuencia directa del siniestro y con destino
exclusivo para la preservacion de bienes hasta la suma
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del diez por ciento (10%) del valor asegurado del
inmueble afectado.

Si en el momento de un siniestro que dé lugar a
indemnizacion bajo el presente anexo, existiere otro u
otros seguros que amparen contra incendio y anexos
el mismo interés, SEGUROS ALFA S. A., solo esta
obligado a indemnizar la proporcion amparada por ella
respectos a los gastos, teniendo en cuenta el valor total
asegurado entre varias compaiiias.

Este amparo no incluye los gastos en que incurra al
asegurado por concepto de remocién de escombros.

El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicion a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.

8.13 Gastos de Extincion del Siniestro (10% del
amparo basico)

Por el presente anexo y no obstante lo que se diga en
contrario en las condiciones generales de la pdliza,
SEGUROS ALFA S. A., se obliga a indemnizar al
asegurado los gastos incurridos en la extincion del
siniestro, los costos razonables de los elementos,
materiales, mezclas, sustancias y componentes
gastados, dafiados o destruidos para extinguir o evitar
la propagacion del fuego o de cualquiera de los eventos
cubiertos.

El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicion a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.

8.14 Gastos para la Demostracién de la Perdida
(10% del amparo basico)

Por el presente Anexo y no obstante lo que se diga en
contrario en las Condiciones Generales de la Pdliza,
SEGUROS ALFA S.A. se obliga a indemnizar al
Asegurado los gastos adicionales para demostracion
del siniestro y la cuantia de la perdida (que no tengan
caracter de permanentes), debidamente comprobados,
en que necesaria y razonablemente incurra como
consecuencia directa del siniestro, hasta por el diez por
ciento (10%) del valor asegurado del inmueble
afectado.

Si en el momento de un siniestro que dé lugar a
indemnizacion bajo el presente Anexo, existiere otro u
otros seguros que amparen contra Incendio el mismo
interés, SEGUROS ALFA S.A. solo esta obligado a
indemnizar la proporcién amparada por ella respecto al
valor de los gastos, teniendo en cuenta el valor total
asegurado entre varias Compaiiias.

Este amparo no incluye los gastos en que incurra el
Asegurado por concepto de remocién de escombros, ni
los relativos a renta.
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El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicion a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.

8.15 Gastos de Arrendamiento por Inhabitabilidad
del Inmueble como Consecuencia de un Evento
Amparado, Hasta por el 1% del Valor del Inmueble
Asegurado y Hasta por un Maximo de 6 Meses.

Cuando el asegurado sea propietario de la vivienda
asegurada, habite permanentemente en ella, y en un
evento amparado bajo la presente poliza, cause
pérdidas o dafios a la vivienda asegurada que
imposibiliten durante el tiempo de reparaciéon o
reconstruccién la permanencia del asegurado; esta
poéliza se extendera a cubrir el canon de arrendamiento
en que se incurra temporalmente en una vivienda
equivalente a la asegurada, en tamafio, acabados,
ubicacion y caracteristicas.

Para efectos de esté amparo, se cubre hasta el 1%
mensual del valor asegurado del inmueble afectado, y
hasta por un limite maximo de seis (6) meses por
vigencia anual de la pdliza. Para las polizas de vigencia
mensual se entendera por anualidad el transcurso de
doce (12) vigencias mensuales consecutivas.

Si la vivienda no pudiere ser reparada o reconstruida o
tuviere que serlo con determinadas especificaciones o
bajo circunstancias que impliqguen un tiempo mayor al
normalmente requerido; la indemnizacion se limitara al
tiempo que razonablemente sea suficiente para reparar
o0 reconstruir la vivienda sin exceder en ningn caso el
término de seis (6) meses.

El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicién a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.

8.16 Incendio y/o Rayo en Aparatos Eléctricos.
(10% del amparo basico)

Por el presente anexo y no obstante lo que se diga en
contrario en las condiciones de la pdéliza, este seguro
cubre también los dafios en los accesorios e
instalaciones eléctricas causados:

e Por el impacto directo del rayo sobre tales
accesorios e instalaciones eléctricas o sobre
los edificios que los contienen.

e Por el incendio accidental que se produzca en
ellos y que provenga de cualquier causa no
excluida en las condiciones de la poliza

El limite de valor asegurado indicado para la cobertura
aqui establecida es un sublimite al valor asegurado
principal y no en adicion a éste, por tanto, no aumenta
la responsabilidad de la aseguradora.



8.17 Asistencia Domiciliaria (Seglin Condiciones
Particulares)

En las coberturas en las que no se estipule limite, seran
al 100%

9. REINGRESO AUTOMATICO DE DEUDORES
CON POLIZA ENDOSADA VENCIDA

El reingreso a la pdliza sera automético, para aquellos
inmuebles en los que el Deudor no haya aportado,
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de
vencimiento de la pdliza endosada a favor del Banco o
de Titularizadora Colombiana S. A., el correspondiente
certificado de renovacién o la péliza para la nueva
vigencia.

10. REPOSICION O REEMPLAZO

SEGUROS ALFA S. A. acepta que el pago del siniestro
se realizara sobre el valor de reposicion, es decir, valor
a nuevo sin aplicacion de demérito o depreciacion por
uso.

11. NO APLICACION DE INFRASEGURO

SEGUROS ALFA S. A. acepta como valor tnico del
inmueble la suma asegurada reportada por el Banco
como Tomador y, por lo tanto, en caso de siniestro
renuncia a la aplicacion de la clausula de infraseguro o
seguro insuficiente, siempre y cuando la diferencia
entre el valor asegurado y el valor asegurable no sea
superior al 15%

12. ANEXO DE VEHICULOS PROPIOS PARA EL
AMPARO DE EXTENDED COVERAGE.

SEGUROS ALFA S. A., amparara las pérdidas o dafios
materiales de los bienes descritos en la pdliza,
causados directa o indirectamente por vehiculos cuyo
propietario o conductor sea el Deudor asegurado,
arrendatario o tenedor del interés asegurado.

13. PROPIEDAD HORIZONTAL

SEGUROS ALFA S. A., amparard las pérdidas o
perjuicios ocasionados tanto a la zona privada como al
coeficiente sobre la zona comun que le corresponda al
inmueble asegurado.

14. RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DE
VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTRO SIN COBRO DE PRIMA

En caso de que el asegurado reemplace o repare los
bienes afectados por el siniestro, el valor asegurado
que se haya rebajado por concepto de la indemnizacion
se restablecerd automéaticamente a su valor inicial
quedando el asegurado en la obligacién de informar a
la compafia los valores definitivos para efecto de
mantener el valor asegurado actualizado.
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15. RETICENCIA E INEXACTITUD EN LA
DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 1058
del Cddigo de Comercio, el tomador esta obligado a
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario
gue le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o
la inexactitud sobre los hechos o circunstancias que,
conocidos por SEGUROS ALFA S. A., lo hubieran
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecibn a un
cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el Tomador ha encubierto por
culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Se entiende que en razén a que el objeto es un seguro
de Incendio y Terremoto que el Banco toma por cuenta
de sus deudores, la obligacion de declarar
sinceramente el estado del riesgo es del Deudor de
conformidad con lo previsto en el articulo 1039 del
Cédigo de Comercio.

En todo caso, de conformidad con lo previsto en el
inciso 3 del articulo 1058 en concordancia con el
articulo 1162 del Cédigo de Comercio, si la inexactitud
o la reticencia provienen de error inculpable del Banco
como tomador o del deudor asegurado, el contrato no
serd nulo SEGUROS ALFA S. A,, se obliga a pagar las
indemnizaciones en la forma y términos sefialados en
el Pliego de Condiciones y en este Anexo.

SEGUROS ALFA S. A., se compromete a realizar la
devolucion de la totalidad de las primas que por error
del Tomador se le pudieran haber cobrado al Deudor
asegurado y pagado a SEGUROS ALFA S. A, sin
perjuicio de las normas que rigen lo relativo a la
prescripcion del contrato de seguro.

16. AMPARO AUTOMATICO POR CAMBIO DE
ACTIVIDAD

SEGUROS ALFA S. A, amparard de manera
automatica los cambios de actividad que se sucedan,
dentro del inmueble asegurado.

17. CONOCIMIENTO DEL RIESGO

SEGUROS ALFA S. A, deja constancia del
conocimiento y aceptacion de los hechos,
circunstancias y en general las condiciones de cada uno
de los riesgos.

SEGUROS ALFA S. A., se reserva el derecho de
realizar inspeccién cuando lo considere pertinente,
previo acuerdo con el Tomador y el Deudor Asegurado.



18. REPARACIONES EN CASO DE SINIESTRO
(10% del valor asegurado del amparo
basico)

SEGUROS ALFA S. A., autoriza al Deudor asegurado
a efectuar las reparaciones que se deban realizar como
consecuencia de un siniestro amparado por la pdliza,
sin mediar para el efecto la previa autorizacion de
SEGUROS ALFA S. A,

19. DESIGNACION DE AJUSTADORES DE MUTUO
ACUERDO

Queda entendido, convenido y aceptado que en caso
de siniestro amparado por la respectiva péliza que
requiera la designacion de un ajustador, SEGUROS
ALFA S.A., efectuara su contratacion previo
consentimiento del Deudor asegurado.

20. REPORTE DE NUEVOS ASEGURADOS

Para el reporte de nuevos asegurados, SEGUROS
ALFA S. A., concedera un plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de la fecha de vencimiento de la
primera cuota del crédito u operacion de leasing
habitacional pactada con el cliente, comprometiéndose
el tomador de la pdliza a pagar la prima a que haya
lugar, desde el inicio de la vigencia de la cobertura.

21. ARBITRAMENTO

Todas las divergencias que surjan entre el Banco como
Tomador y SEGUROS ALFA S. A., bajo las pdlizas en
relacion con el ajuste de un siniestro o con la
indemnizacion a pagar seran sometidas a la decisién de
un tribunal de arbitramento conformado por tres
arbitros, los cuales seran designados por la Camara de
Comercio de Bogotd, sesionara en Bogota y se regira
por las reglas del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogota.

22. AMPLIACION AVISO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, SEGUROS ALFA S. A,, ampliara
el plazo para que el Banco en su calidad de Tomador y
Beneficiario del seguro, de aviso sobre su ocurrencia,
dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha en
que lo haya conocido o debido conocer.

23.NO REVOCACION DE LA POLIZA

SEGUROS ALFA S.A. no podra revocar ni modificar las
condiciones de las pélizas de seguro.

24. AMPARO AUTOMATICO

SEGUROS ALFA S. A. amparara en forma automatica
y sin previa inspeccién cualquier inmueble, hasta por un
valor maximo de $10.000.000.000 y plazo de aviso de
60 dias, sin perjuicio de la clausula de continuidad de
amparo.
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25. REQUISITOS Y  CONDICIONES DE
ASEGURABILIDAD PARA VALORES
SUPERIORES AL AMPARO AUTOMATICO

Para los excesos del amparo automatico, el Banco
reportara a SEGUROS ALFA S. A. previo inicio de la
cobertura, el avallo o peritazgo correspondiente, asi
como los datos de nombre del Deudor Asegurado,
documento de identidad, direccién del riesgo, valor
asegurado y la respectiva actividad.

En todo caso, SEGUROS ALFA S. A. indicara en un
plazo maximo de diez (10) dias, la aceptacion o
negacion de la cobertura para cada inmueble que
exceda el limite automatico.

26. CESION DE DERECHO DE BENEFICIARIO
A TITULO ONEROSO (CARTERA
PRODUCTIVA)

Se deja constancia de la cesi6on a la Titularizadora
Colombiana S.A. de la totalidad de los derechos que El
Banco tiene como beneficiario a titulo oneroso en la
poliza de seguro de Incendio y Terremoto Deudores que
respalda los créditos hipotecarios objeto del contrato de
compraventa de portafolio de cartera hipotecaria
celebrado entre el Banco y la Titularizadora.

En consecuencia SEGUROS ALFA S. A. se obliga a
informar a la Titularizadora, en su caracter de cesionaria
de los derechos de los beneficiarios designados y al
Banco en su calidad de administrador autorizado de los
créditos hipotecarios de portafolio de cartera
hipotecaria, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su ocurrencia, sobre cualquier hecho o
circunstancia que afecte, o pudiere llegar a afectar los
derechos de los beneficiarios de la pdliza. En caso de
incumplimiento de esta obligacion por parte de
SEGUROS ALFA S. A, no seran oponibles a los
beneficiarios tales hechos o circunstancias.

27. CESION DE DERECHOS DE BENEFICIARIO
A TITULO ONEROSO (CARTERA
IMPRODUCTIVA)

Se incluye como beneficiario a titulo oneroso a la
Universalidad Banco AV Villas — Tenedores de titulos
hipotecarios Banco AV Villas de la podliza de seguro
Incendio y Terremoto deudores, que respalda los
Créditos aislados patrimonialmente dentro de la
titularizacién de cartera improductiva adelantada por el
Banco AV Villas.

SEGUROS ALFA S. A. se obliga a pagar
exclusivamente al Banco como administrador
autorizado, las indemnizaciones que correspondan a
Créditos de la Universalidad.

28. RECOMPRA DE CARTERA TITULARIZADA
SEGUROS ALFA S. A. acepta de manera anticipada,

expresa e incondicional, la cesién de los derechos que
correspondan o puedan corresponder al Banco o a la
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30.

31.

Titularizadora Colombiana, como beneficiario a titulo
oneroso para los contratos de seguros que respaldan
los créditos hipotecarios y operacion de leasing
habitacional que hagan parte de portafolios destinados
a ser titularizados. La presente aceptacion incluye todos
los casos de sustitucion y/o recompra de créditos.

29. OBLIGACIONES DE SEGUROS ALFA S.A.
EN CASO DE CESION

SEGUROS ALFA S. A. se compromete a cumplir
respecto del comprador de cartera para ser titularizada,
todas las obligaciones a su cargo a favor del
beneficiario e informarle de cualquier hecho o
circunstancia que afecte o pudiere llegar a afectar su
derecho como cesionario a titulo oneroso de los
derechos del vendedor y se deja consignado que el
incumplimiento de tal obligaciébn por parte de
SEGUROS ALFA S. A. hara inoponible al comprador de
la cartera los hechos o circunstancias no notificados.

Una vez el Banco informe a SEGUROS ALFA S. A, se
procedera con el reconocimiento del comprador de la
cartera como beneficiario a titulo oneroso, igualmente
SEGUROS ALFA S. A. procedera con la aceptacion de
los seguros de los Créditos y operacion de leasing
habitacional recomprados por el Banco cuando reciba
la instruccion formal por parte de éste.

PAGO DE LA INDEMNIZACION
30.1. Plazo para el pago de la Indemnizacién

SEGUROS ALFA S.A. Pagaré al Banco y a los demas
beneficiarios la indemnizacion a que esta obligada por
la péliza y sus amparos adicionales, de acuerdo con lo
consagrado en el articulo 1080 del cédigo de comercio

30.2. Documentos Requeridos para la Atencidn
de la Reclamacion

Los siguientes seran los documentos que se
aportan, para el tramite de reclamacion bajo
esta poliza:

e Carta de reclamacion, especificando la
fecha del evento, las posibles causas, la
direccion del inmueble afectado, asi como
nombre, direccion y teléfono de quien
reclama.

e Fotocopia de la cédula del asegurado

e Fotografias o video del alcance de las
pérdidas

e Facturas de reparacion o reposicion de los
dafios o cotizacién de los mismos

e Informe de bomberos, si
intervencion de los mismos

e Denuncia penal, en caso de actos
terroristas 0 actos mal intencionados de
terceros

hubo

CONTINUIDAD DE AMPARO
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SEGUROS ALFA S.A. Sin previa inspeccion
garantizara la continuidad de cobertura para la totalidad
de los Inmuebles que vienen actualmente asegurados
dentro del programa de seguros. Esta continuidad
contempla las prérrogas, refinanciaciones,
renovaciones, unificaciones, restructuraciones, re
tanqueos, pre aprobaciones, y cualquier otro tipo de
acuerdo suscrito con los Deudores del Banco en las
diferentes operaciones de Crédito y operaciones de
leasing habitacional que se presenten dentro de la
vigencia de la presente poliza.

Asi mismo, se cubre automaticamente cualquier
inmueble y cualquier otro grupo de deudores que se
adicione a la pdliza por compra, titularizacion o cesion
de cartera o0 sea entregada para administracion, etc.

SEGUROS ALFA S.A. también garantizara la
continuidad de cobertura para los créditos de consumo
con garantia hipotecaria otorgados bajo la modalidad
de cuota fija, en las mismas condiciones de costo de
seguro en que hayan sido desembolsados hasta la
cancelacion total del mismo.

32. TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO

El Banco Comercial Av Villas cobrard a SEGUROS
ALFA S. A. por la gestion de recaudo de las primas, la
siguiente tarifa:

Por cada prima mensual de seguro de Incendio y
Terremoto causada: doce mil novecientos pesos
($12.900) mas IVA, para un total de Quince mil
trescientos cincuenta y un pesos ($15.351).

33. POSTURA ECONOMICA (TASA MENSUAL
EN PORCENTAJE)

Tasa Mensual Sin IVA Con IVA
En porcentaje (19%)
Tasa 0.0126% 0,015%
i
/”,, / ./7/;’//_3/',. L
S’EGURO{ALFA S.A. TOMADOR
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ANEXO NO. 1 QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA DE INCENDIO Y
TERREMOTO No. 0027192 01 000

TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO
El Banco Comercial Av Villas cobrara a SEGUROS ALFA S. A. por la gestion de
recaudo de las primas, la siguiente tarifa:

Por cada prima mensual de seguro de Incendio y Terremoto causada: doce mil
novecientos pesos ($12.900) mas IVA, para un total de Quince mil trescientos
cincuenta y un pesos ($15.351).
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TOMADOR SEGUROS ALFA S.A.




&l seguros alfa

Asistencia

Welol ra tu hogar
astard mas protegido.




GLOSARIO
DE TERMINOS

¥ Beneficiario:

Toda persona titular de una pdliza de seguro vigente
emitida por Seguros Alfa S.A. o Seguros de Vida Alfa S.A,
gue tenga residencia permanente en Colombia.

¥ Periodo de vigencia:

Periodo durante el cual un beneficiario tiene derecho a
los servicios de asistencia que serd igual al periodo de
vigencia de la pdliza de seguro emitida por Seguros Alfa
S.A. o0 Seguros de Vida Alfa S.A.

T Tercera edad:
Beneficiarios mayores de 65 afos.

¥ Vivienda cubierta:

Elinmueble habitual del titular, el cual debe estar ubicado
en la ciudad de residencia permanente del beneficiario
en Colombia.

¥ Emergencia domiciliaria:

Situacion accidental y fortuita que deteriore la vivienda,
no permita su utilizacion cotidiana, ponga en peligro
la seguridad de la misma y de sus residentes, o la deje
temporalmente inhabitable.

¥ Emergencia odontolégica:

En cualquier ocasion inesperada o repentina que amerita
atencién odontoldgica paliativa urgente o apremiante,
gue origine procedimientos o servicios para tratar el
dolor originado por las siguientes causas: infecciones,
abscesos, caries, pulpitis, inflamacién o hemorragia.

T Asistencia S.A:
Compania prestadora de servicios asistenciales que
proporcionan a los usuarios.




Asistencia alfa

El servicio de Asistencia Alfa para los
asegurados de las podlizas de Seguros
Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A, estd
pensado paracubrirtodas sus necesidades,
desde una emergencia odontoldgica, hasta
inquietudes en temas juridicos.

Este servicio serd prestado directamente
por Andiasistencia S.A,, y estard disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano
para que usted y su familia vivan tranquilos.




(Alfa
gar
plus

A consecuencia de un hecho subito e imprevisto
originadoen lavivienda cubierta del beneficiario,
se referenciaray coordinara el envio de técnicos
en las siguientes especialidades: electricistaq,
plomero, cerrajero y vidriero. Se pagard hasta un
maximo de 60 SMDLV por evento, por los gastos
asociados a la reparacion.




fr\l_l\ Cerrajeria
60 SMDLV

-

Coberturas:

Pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion
de la cerradura por intento de hurto y otra causa que
impida la apertura de alguna de las puertas exteriores
del inmueble asegurado.

Exclusiones

e Lareparacion y/o reposicion de cerraduras que
impidan el acceso a partes internas del inmueble,
cerraduras, muebles, etc.

e Elarreglo y/o reposicion de las puertas mismas.

Plomeria
60 SMDLYV:

Coberturas:

Danos que sufran las instalaciones hidrdulicas
internas del inmueble:

e Reparacion y/o sustituciéon de tubos de
conduccién de aguas negras.

e Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion
de los siguientes elementos accesorios: acoples,
sifones, grifos, codos y uniones.

e Cuando se trate de destaponamiento de sifones
internos de la vivienda.



Exclusiones

e Elarreglo de canales y bajantes de aguas lluvias

e Reparacién de goteras, tejas, etc.

e Cuando el dano se ocasione por problemas o falta
de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta
o paredes exteriores del inmueble, por humedades
o filtraciones.

e Cuandoeldanose produzcaencisternas,inodoros
o calentadores de agua.

e Cuando el dano se presente en tuberia de hierro
galvanizado.

e Cuandoeldanosearesultadodeerroresdediseno.

Electricidad
60 SMDLYV:

Coberturas:

Se produzca una falta de energia eléctrica en forma
total o parcial.

e Reparacidon y/o sustitucion de cables eléctricos.
e Reparacion y/o sustitucién de accesorios:
toma corriente e interruptores.

Exclusiones:

e Electrodomésticos tales como calentadores,
estufas, hornos, lavadoras, secadoras, etc.

e Cuando el dano se presente en elementos de
iluminacion, Idmparas y bombillos.

e Cuandoeldanosearesultadodeerroresdediseno.



7/ ||y4| Vidrios
7 60 SMDLV:

Coberturas:
Los vidrios de las ventanas de cualquier otra
superficie de cristal que dé al exterior del inmueble
asegurado.

Exclusiones

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte
de la edificacién, en caso de que una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda o espejos.




Inhabilidad
del inmueble:

Cubre el domicilio principal del asegurado si a
consecuencia de una emergencia la vivienda
resultard inhabitable a causa de danos por:
plomeria, electricidad y cerrajeria, y en caso
de incendio y riesgos aliados; asistencia Alfa
asumird los gastos de:

Hotel

Cubre el hospedaje del asegurado en
un hotel cercano a su domicilio, para
cuatro (4) personas que residan en la
vivienda del asegurado principal, a
causa de un hecho subito e improvisto
con un limite de 60 SMDLV mdximo
cinco (5) noches.

:Ill-l
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Gastos de vigilancia por
inhabilidad del inmueble:

Cuando la vivienda del asegurado principal
guede desprotegida en sus accesos,
Asistencia Alfa organizard y tomard a su
cargo la vigilancia de la misma con un limite
de 60 SMDLV mdximo cinco (5) dias.

Mudanza:

Asistencia Alfa organizard y tomard a su
cargo los gastos de mudanza dentro del
mismo municipio donde ha ocurrido la
emergencia, con un limite mdaximo de 60
SMDLV.

Bodegagje:

Asistencia Alfa se hard cargo de los gastos
inherentes al depdsito de los muebles o
enseres en un guardamuebles del mismo
municipio, hasta cinco (5) noches y mdaximo
60 SMDLV.

Desinundacion, lavado
y secado de alfombras:

En caso que la alfombra de pared a pared,
resulte afectada por unainundacién a causa
de rotura de un tubo interno de la vivienda
principal del asegurado, Asistencia Alfa se
encargard de: los gastos de desinundacion,
lavado y secado de alfombras de la vivienda
con un limite mdaximo de 60 SMDLV.



Jornada de Aseo General:

Asistencia Alfa organizard y tomard a su
cargo los costos de una jornada de aseo
generalde la vivienda, con un monto mdximo
de 25 SMDL, durante mdximo un (1) dia.

Retorno anticipado por emergencia
en el hogar:

Cubre si durante el transcurso de un viagje
dentro de Colombia y fuera de su ciudad de
residencia, al asegurado principal le ocurre
una emergencia y resultard inhabitable la
vivienda, Seguros Alfa pondrd a disposicion
del asegurado y acompanantes familiares
en primer grado de consanguinidad,
mdximo cuatro (4) personas incluyendo
al asegurado, un traslado de regreso a su
domicilio (taxi, avion de linea regular tarifa
en clase econdmica u otro medio apropiado
segun los criterios del proveedor).

Alquiler lavadora y nevera:

En el caso de inhabitabilidad de la vivienda
cubierta a consecuencia de una emergencia
se produjera la destruccion o inutilizacion
de la lavadora y/o nevera y se demuestre
gue estos quedardn sin posibilidad de
reparacion, en la medida de lo posible,
Seguros Alfa pondrd a su disposicion, a titulo
de comodato precario, otro u otros aparatos
de similares caracteristicas al averiado,
cubriendo hasta un mdximo de quince (15)
dias de alquiler.



Conexidn con profesionales:

Asistencia Alfa referenciard al asegurado,
los nombres y teléfonos de los especialistas
detallados a  continuacidn:  pintores,
arquitectos e ingenieros civiles, por lo
que Seguros Alfa no asumird alguna
responsabilidad de las condiciones, precios
y calidad de los trabajos que puedan llegar
a ejecutar tales profesionales en un posible
acuerdo con el Asegurado.

Jardineria:

Cuando a consecuencia de un dano material
por ocasion de un incendio, rayo, explosion
o impacto de vehiculos que no sean de
propiedad de las personas que habiten en la
vivienda cubierta, las plantas de los jardines
de la vivienda se vean afectadas, Asistencia
Alfa enviard un especialista para adelantar
los trabajos de jardineria y rehabilitar la
zona afectada, con un limite mdaximo de 60
SMDLV.

Alquiler de TV y video:

Si a consecuencia de un robo (denuncio
como soporte) o de cualquier emergencia
causada por incendio, explosion, impacto,
caida de rayo o danos por agua se produjera
la desaparicion, destruccion o inutilizacion
del televisor y/o video, estos quedardn sin
posibilidad de reparacion, Asistencia Alfa
pondrd asudisposicidon, atitulode comodato
precario, otro u otros aparatos de similares
caracteristicas al averiado, cubriendo hasta
un mdaximo de quince (15) dias de alquiler.



Regreso anticipado por
fallecimiento de un familiar:

Si durante el transcurso de un viaje dentro
de Colombia, estando el asegurado fuera
de su ciudad de residencia, se produjera
el fallecimiento de un familiar en primer
grado de consanguinidad en la ciudad de
residencia del asegurado, Asistencia Alfa
organizard y tomard a su cargo los gastos
suplementarios derivados de su regreso
anticipado por avion de linea regular,
tarifa en clase econdmica, a su ciudad de
residencia, siempre que no pueda utilizar
su tiquete inicial de regreso. La presente
cobertura opera por evento y es ilimitada.



Médic
Referencia médico domiciliario, y/o enfermera:

En caso de accidente o enfermedad del
asegurado principal, Asistencia Alfa referenciard
y coordinard los servicios requeridos por el
mismo, como envio de ambulancia, médico a
domicilio y/o enfermera.

El costo de los servicios referidos estard por
cuenta del asegurado.




Referencias
clinicas y hospitales:

En caso de accidente o enfermedad del Beneficiario,
ANDIASISTENCIA referenciard los  servicios
requeridos por el mismo prestados en centros
meédicos, clinicas y hospitales cercanos al lugar
donde se encuentre. El costo de los servicios, centros
médicos, clinicas y hospitales estard por cuenta del
Beneficiario. Esta cobertura es ilimitada en eventos
por Beneficiario.

Asistencia
psicoldgica:

El equipo médico de Asistencia Alfa, asistira al
asegurado para prestarle ayuda emocional,
orientando telefénicamente e indicdndole los
centros médicos y los servicios de asistencia
psicologica prestados por terceros y el acceso a los
mismos en relacion alos sintomas o molestias que le
estén aquejando. Asistencia Alfa no emitird ningun
diagnodstico ni prescripcion de medicamentos.

Lo

Envio de
ambulancia:

En caso de accidente o enfermedad del asegurado
principal y una vez este notifigue a Asistencia
Alfa, la misma coordinard y pagard por el traslado
terrestre en ambulancia al centro hospitalario local
mads cercano al lugar donde ocurrid la emergencia,
indicado por el Asegurado o sus familiares, este
servicio estard cubierto mdximo 3 veces al ano
calendario.



Alfa
EXpress

A solicitud del asegurado y siendo el mismo que
se encargue de cualquier costo derivado de los
servicios a continuacion descritos, Asistencia Alfa
realizard la referenciacion y coordinacion de:

e Entrenador personal al hogar.

e Masqjista.

e Compray envio de flores, chocolates, etc.
e Comprade envio de rancho y licores.




Asi mismo brindara
los siguientes servicios
de informacion:

Ayuda Gourmet:

Asesoria teleféonica brindando
informacidn sobre recetas culinarias,
gastronomia y enologia, referencias
culinarias para ocasiones especiales.

Recordacion de fechas
importantes:

Asistencia Alfa a través de una llamada
ayudard a recordar al asegurado cinco
(5) fechas importantes al mes.

Transmision de
mensajes urgentes:

Asistencia Alfa se encargard de
transmitir y cubrir los costos de los
mensajes urgentes que le encargue el
Beneficiario, derivados de los servicios
prestados el presente Programa de
Asistencia.



Referencia de teléfonos de
emergencia:

Asistencia Alfa indicard los
principales teléfonos de emergencia
al Beneficiario, como son bomberos,
policia, defensa civil, cruz roja,
entre otros. Esta cobertura

es ilimitada en eventos por
Beneficiario.

Informacion puntos de
atencion Seguros Alfa S.A.:

Asistencia Alfa suministrard
informacién sobre los puntos de
atencidn de Seguros Alfg, indicando
direccion, teléfono y horariode
atencion.



Alfa
Juridic¥

Asistencia Alfa realizard mediante una conferencia
telefénica al Asegurado, una orientaciéon juridica
en aspectos relativos a:

e Derecho Civil.

e Derecho de Familia.

e Derecho Penal.

e Derecho Administrativo y Tributario.

e Derecho Mercantil, Comercial,
Derecho Policivo y Laboral. Z

La orientacion juridica
telefénica, se prestard
de forma ilimitada
durante la vigencia

de la pdliza. El servicio
operard Unicamente de
lunes a viernes (hdbiles)
entre las 8:00 a.m. y las
5:00 p.m.



Alfa
Escolar

Elderechoalaprestaciéndelosserviciosdescritos
a continuacion, aplica para los hijos menores de
edad del Asegurado con colegiatura en curso
desde el grado segundo hasta el grado once.




X Referencia de
A orientadores y
traductores:
Asistencia Alfa le referenciard un profesional
en dreas como matematicas, ciencias, quimica,
fisica o idiomas para que brinde los servicios de

orientacion académica. Los costos del traslado
estardn a cargo del Beneficiario.

Coordinacion y
envio de profesor:

En caso de accidente o enfermedad del hijo
del Asegurado que lo incapacite por mds de
5 dias enviando a la compania el soporte
correspondiente, Asistencia Alfa le enviard un
orientador por mdaximo 10 dias cubriendo hasta
$30.000 pesos por dia. Las dreas cubiertas en
este servicio de asistencia son matemdticas,
ciencias, quimica, fisica e idiomas. Esta cobertura
es ilimitada en eventos por Asegurado y aplica
para el perimetro urbano de las ciudades de
Bogotd, Medellin y Cali.

Orientacion
escolar teléfonica:

Asistencia Alfa orientard telefénicamente al
hijo del Asegurado, realizando conferencia
telefénica no superiores a 30 minutos cada una
con orientadores académicos en caso de dudas
bdsicas en la realizacion de tareas en dreas como
matemdticas, ciencias, quimica, fisica o idiomas.



Esta cobertura quedard limitada a mdximo 6
solicitudes al mes.

Referencia de

papelerias 24 horas:
Asistencia Alfa le referenciard empresas de venta
y servicio a domicilio para adquirir productos de

papeleria, tinta para impresoras, accesorios, etc.
y su horario de atencion.

Orientacion de
programas de estudios
T 1n . .
o 1] internacionales:

Asistencia  Alfa  suministrard  informacion
sobre programas académicos brindados por
instituciones reconocidas a nivel internacional e
indicard al hijo del Asegurado los requerimientos
bdsicos para realizar estudios en el exterior.




Alfa
Doraﬂ

El derecho de los servicios a continuacion
descritos aplica para las personas mayores de 65
anos que residan en el inmueble asegurado:




Servicio de
acompainamiento:

En caso de incapacidad médica superior a cinco
(5) si el asegurado de tercera edad no cuenta
con el medio de transporte adecuado o se ve
imposibilitado para manejar su propio auto,
tendrd la posibilidad de solicitar un servicio de
acompanamiento a través de un conductor y/o
automovil, para ser trasladado dentro de su
ciudad de residencia, o dentro de la ciudad donde
se encuentre, desde el lugar indicado hasta el
centro médico, hospital o clinica donde tenga cita
meédica programada.

Este servicio debe ser solicitado minimo con
cinco (5) horas de anticipacion y Asistencia
Alfa cubrird hasta mdximo tres (3) servicios
de acompanamiento o desplazamiento por
Beneficiario en el ano calendario.

9 Referencia y
— coordinacion de conductor:

Asistencia Alfa brindard la referenciay coordinard
el servicio prestado por conductores para que
realicen el desplazamiento del asegurado de
tercera edad segun sus indicaciones. El costo
total de los servicios prestados por el conductor
estard por cuenta del Asegurado.



Referencia de vacunas para
personas de tercera edad:

Asistencia Alfa orientard telefonicamente al
Asegurado, brinddndole informacién bdsica sobre
las recomendaciones dadas por la Secretaria
de Salud en Colombia o la entidad que haga
sus veces, referente a vacunas para personas
de la tercera edad. El costo total de las vacunas
y los servicios solicitados estard por cuenta del
Beneficiario.

‘A’ Referenciay coordinacién
_-Ia de ambulancia, médico
domiciliario, y o enfermera:

Encasodeaccidente oenfermedad del Asegurado
de tercera edad, Asistencia Alfa referenciard y
coordinard los servicios requeridos, como envio de
ambulancia, médico domiciliario y/o enfermera. El
costo de los servicios referidos estard por cuenta
del Asegurado.

Referencia y coordinacion de
|-’\/V‘- electrocardiogramas para
= personas de tercera edad:

Asistencia Alfa, coordinard la toma de electro-
cardiogramas a domicilio de acuerdo con el cri-
terio médico tratante y el equipo médico del pro-
veedor. El costo total de los servicios solicitados
estard por cuenta del Asegurado.



@ Servicios de informacion
[ ] ° °
°.2 ] y entretenimiento:
Asistencia Alfa le informard sobre obras de teatro,
conciertos, exposiciones en museos y demds

actividades de entretenimiento que se realicen
en la ciudad.

Servicio de
mensajeria local:

A solicitud del Asegurado de la tercera edad que
se encuentre hospitalizado, minimo con un dia
de anticipacidn, Asistencia Alfa se encargard
de recoger y llevar un paquete, sobre, caja y
trasladarlo al lugar que él solicite, dentro de la
misma ciudad. Esta garantia queda limitada
a madaximo un (1) servicio por el periodo de
hospitalizacion y se brindard en las ciudades de
Bogotd, Medellin y Cali.




Alquiler de muleta
o silla de ruedas:

Si a consecuencia de una enfermedad o un
accidente el Asegurado de tercera edad, le
prescriben médicamente el uso de muletas o silla
deruedas, Asistencia Alfa pondrd a su disposicion,
a titulo de comodato precario, dichos elementos
cubriendo hasta un mdaximo de quince 15 SMDLV
por evento, hasta mdximo dos (2) eventos al aio.

Gastos de jornada
de aseo general:

Cubre el Asegurado de tercera edad, y en caso de
incapacidad médica, Asistencia Alfa organizard y
tomard a su cargo los costos de una jornada de
aseo general de la vivienda, cubriendo hasta un
monto mdximo de 5 SMDLYV, durante mdximo un
(1) dia.

Coordinacion
de lector a domicilio:

A solicitud del Asegurado de tercera edad que se
encuentre imposibilitado de leer por sus propios
medios a causa de dificultades fisicas, visuales o
emocionales, Asistencia Alfa organizard y tomard
a su cargo los costos de los servicios prestados
por un lector a domicilio para que realice la
lectura de textos, novelas o periddicos durante un
madximo dos (2) horas, cubriendo hasta 5 SMDLV
por evento, hasta un mdaximo de tres (3) eventos
en el ano calendario.



Asistencia técnica teleféonica
para navegacion en internet:

Asistencia Alfa orientard telefénicamente
al Asegurado de tercera edad, realizando
conferencia con técnicos para que brinde
asesoria telefénica con llamadas de mdximo 30
minutos en la navegacion por internet y el uso de
redes sociales (skype, msn, facebook, etc.).




Alfa
MascQtas

El derecho a las siguientes prestaciones se
extendera al perimetro urbano de la ciudad de
Bogotda y contempla unicamente perros y gatos.




Referencia y coordinacion
de servicios médicos
veterinarios:

oo

Encasode accidente o enfermedad de la Mascota
del Asegurado, previa solicitud, Asistencia Alfa
referenciard y coordinard los servicios médicos
veterinarios requeridos.

G/ Orientacién médica

> veterinaria telefénica:

En caso de accidente o enfermedad de la
mascota del Asegurado, Asistencia Alfa asistird
al Asegurado orientdndolo telefénicamente
sobre las medidas bdsicas a tomar y los servicios
de asistencia médica veterinaria prestados por
terceros y el acceso a los mismos en relacién con
los sintomas o molestias que estén aguejando a
la mascota.

Asistencia Alfa no emitird ningun diagndstico,
ni interpretard resultados de exdmenes de
laboratorio, ni prescripcion de medicamentos
y uUnicamente a solicitud del Asegurado, se
le indicardn los centros médicos veterinarios
cercanos al lugar donde se encuentre.

)@Q Informacién sobre vacunas:

Asistencia Alfa orientard telefénicamente al
Asegurado, brinddndole informacion bdsica
sobre las recomendaciones y plan de vacunas
para su mascota.



@ Referencia
a cosmeética:

Asistencia Alfa referenciard al Asegurado los
servicios de cosmetologia, peluqueria, arreglo
de unas, bano y secado, prestados por clinicas
veterinarias en la ciudad.

00 Referencia Informacion
o o L] (] y
de servicios funebres:

Asistencia Alfa suministrard informacién al
Asegurado sobre empresas de servicios funebres,
crematorios y cementerios para las mascotas.

-G

=[+ Referencia y coordinacion

~n—anl de transporte:

En caso de accidente o enfermedad de la
mascota del Asegurado y una vez este notifique
a Asistencia Alfa, esta brindard la referencia y
coordinard el servicio de traslado terrestre de la
mascota al centro hospitalario veterinario mds
cercano al lugar donde ocurrio la emergencia.
Los costos del traslado estardn a cargo del
Asegurado.




Alfa
Odontolégica

Asistencia Alfa garantiza la puesta a disposicidn
del Asegurado de una ayuda inmediata en forma
de prestacion de servicios, cuando presente una
emergencia odontolégica como consecuencia de
una enfermedad o un accidente.




Asistencia Alfa a través de su red de proveedores
se encargard de la coordinacion y atencion de
las urgencias del Asegurado a consecuencia de
una emergencia odontoldgica, cualquier ocasion
inesperada o repentina que amerita atencion
odontologica paliativa urgente o apremiante y que
origine procedimientos o servicios para subsanar
dicha emergencia.

El derecho a las prestaciones de este anexo
se extenderd a las ciudades capitales del
departamento.

Coberturas

m e Consulta de emergencia.

e Radiografia periapical.

e Obturacion Provisional.

e Cemento provisional de prétesis fijas.

e Exodoncias no quirudrgicas. (No esta
cubierta la exodoncia de cordales ni
ninguntipode exodoncia quirdrgica).

Beneficios
24
/7

e Serviciodisponible 24 horas — 365 dias.

e Atencion con la mejor calidad a nivel
nacional.

e No se aplicardn periodos de carencigq,
bonos ni copagos.



Para tener en cuenta

Al recurrir a nuestros servicios, tenga en
cuenta:

e Solo cubre al Asegurado principal.

e Elpacientedebeacudirpuntualmente
a su cita y presentarse con un
documento de identidad.

e Encasoderequerirreferenciaaalgun
especialista, nuestro odontdlogo
le proporcionard la informacion
necesaria.

e Derequerirtratamientosnocubiertos,
estos le serdn presupuestados vy
facturados directamente por el
odontdlogo tratante.

e Los servicios prestados en otros
centrosy/oporodontdlogosdiferentes
alaredestablecida, nodardnderecho
a reembolsos de ningun tipo, a menos
de que se presenten en una ciudad
donde nuestra red de odontdlogos no
esta presente.

e Cualquier reclamo, observacion o
queja con relacién a los servicios
prestados deberd ser realizada por
escrito dentro de un plazo no mayor
a diez (10) dias.



(&l seguros alfa

Para hacer uso de estas
asistencias comunicate a:
Linea Alfa Bogota:

(1) 307 7032 - Opcidén 3

Linea Alfa resto del Pais:
018000 122532

Desde su celular: #253

Consulte en la pagina:
www.segurosalfa.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[A)
Operado por: ANDI

ASISTENCIA



