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En concordancia con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de 
�&�R�O�R�P�E�L�D�� �V�R�E�U�H�� �O�D�� �D�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �D�� �O�R�V�� �&�O�L�H�Q�W�H�V�� �G�H�� �O�D�V�� �H�Q�W�L�G�D�G�H�V�� ���Q�D�Q�F�L�H�U�D�V�� �S�R�U�� �O�D��
declaración de Cuarentena Obligatoria por la Vida decretada por el Gobierno 
Nacional entre el 25 de marzo y el 13 de abril de 2020, especialmente sobre 
atención en las sucursales bancarias y horarios, y adicionalmente para que 
Clientes y usuarios tengan el menor impacto posible sobre sus requerimientos 
�D�Q�W�H���H�Q�W�L�G�D�G�H�V�����Q�D�Q�F�L�H�U�D�V�����T�X�H�U�H�P�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�U�W�H���O�R���V�L�J�X�L�H�Q�W�H��

Para mayor información comunícate con la Línea Audiovillas de cada ciudad

�%�R�J�R�W�£�����������������������������%�D�U�U�D�Q�T�X�L�O�O�D������������������������
���%�X�F�D�U�D�P�D�Q�J�D�����������������������������0�H�G�H�O�O�¯�Q�����������������������&�D�O�L�������������������������������5�H�V�W�R���G�H�O���S�D�¯�V��������������������������������

 El Banco AV Villas estará disponible para 
nuestros Clientes y usuarios durante la 

cuarentena obligatoria por la vida

ATENCIÓN EN OFICINAS

�$�J�U�D�G�H�F�H�P�R�V���O�D���F�R�Q���D�Q�]�D���G�H�S�R�V�L�W�D�G�D���H�Q���$�9���9�L�O�O�D�V�����H�V�W�D�P�R�V���F�R�Q�Y�H�Q�F�L�G�R�V��
de que con el compromiso de todos se superará la coyuntura actual.

Más información en avvillas.com.co

OFICINAS DISPONIBLES Y HORARIOS 
PARA ATENCIÓN AL PÚBLICO

�$�9���9�L�O�O�D�V���K�D���G�L�V�S�X�H�V�W�R���T�X�H���V�X���5�H�G���G�H���2���F�L�Q�D�V���H�Q���H�O���S�D�¯�V���D�W�H�Q�G�H�U�£���D�O���S�¼�E�O�L�F�R���D���S�D�U�W�L�U��
�G�H�O���������G�H���P�D�U�]�R���G�H�������������H�Q���K�R�U�D�U�L�R���G�H�������������D���P�����D�������������S���P�����G�H���D�F�X�H�U�G�R���D�O���F�X�D�G�U�R��
�T�X�H���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�¢�V���D�O�����Q�D�O���G�H���H�V�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R��

�1�R���K�D�E�U�£���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���H�Q���K�R�U�D�U�L�R���D�G�L�F�L�R�Q�D�O���H�Q���Q�L�Q�J�X�Q�D���R���F�L�Q�D���S�R�U���L�Q�V�W�U�X�F�F�L�µ�Q���G�H���O�D��
Superintendencia Financiera.

Los adultos mayores, mujeres en estado de embarazo y demás personas 
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�D�V�� �H�Q�� �H�V�W�D�G�R�� �G�H�� �Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�G�D�G�� �U�H�F�L�E�L�U�£�Q�� �D�W�H�Q�F�L�µ�Q�� �S�U�L�R�U�L�W�D�U�L�D�� �H�Q�� �O�D�V��
�2���F�L�Q�D�V���T�X�H���H�V�W�«�Q���D�E�L�H�U�W�D�V

�(�Q�� �F�D�V�R�� �G�H�� �K�D�E�L�O�L�W�D�U�� �Q�X�H�Y�D�V�� �R���F�L�Q�D�V�� �X�� �K�R�U�D�U�L�R�V�� �D�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�V�� �D�� �O�R�V��
�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R�V���S�D�U�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���D���O�R�V���3�H�Q�V�L�R�Q�D�G�R�V�����V�H���S�X�E�O�L�F�D�U�£���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��
�H�Q���Z�Z�Z���E�D�Q�F�R�D�Y�Y�L�O�O�D�V���F�R�P���F�R��

Teniendo en cuenta la importancia del cuidado que cada uno debe tener 
�H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H���H�Q���H�V�W�D���«�S�R�F�D�����W�H���L�Q�Y�L�W�D�P�R�V���D���Q�R���V�D�O�L�U���G�H���W�X���F�D�V�D���\���D���X�W�L�O�L�]�D�U��
�O�R�V�� �V�H�J�X�U�R�V�� �\�� �£�J�L�O�H�V�� �F�D�Q�D�O�H�V�� �Y�L�U�W�X�D�O�H�V�� �T�X�H�� �W�H�Q�H�P�R�V�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�� �S�D�U�D��
�U�H�D�O�L�]�D�U���W�X�V���W�U�D�Q�V�D�F�F�L�R�Q�H�V�����Q�D�Q�F�L�H�U�D�V��

AV VILLAS APP Y AVVILLAS.COM.CO: 
�6�L�Q�� �F�R�V�W�R�� �S�X�H�G�H�V�� �S�D�J�D�U�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �S�¼�E�O�L�F�R�V�� �\�� �S�U�L�Y�D�G�R�V���� �U�H�F�D�U�J�D�U�� �H�O�� �F�H�O�X�O�D�U����
�S�D�J�D�U�� �3�,�/�$���� �U�H�D�O�L�]�D�U�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�� �D�� �R�W�U�D�V�� �F�X�H�Q�W�D�V���� �F�R�Q�V�X�O�W�D�U�� �V�D�O�G�R�V�� �\��
�P�R�Y�L�P�L�H�Q�W�R�V�����Y�H�U���H�[�W�U�D�F�W�R�V�����S�D�J�D�U���F�U�«�G�L�W�R�V���\���7�D�U�M�H�W�D���G�H���&�U�«�G�L�W�R��

CENTRO DE PAGOS VIRTUAL Y/O AVAL PAY CENTER:
�(�Q���D�Y�Y�L�O�O�D�V���F�R�P���F�R���H�Q�F�X�H�Q�W�U�D���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�H�Q�W�U�R�V���G�H���S�D�J�R���G�R�Q�G�H���Y�¯�D���3�6�(�����V�L�Q��
�F�R�V�W�R���� �S�X�H�G�H�V�� �U�H�D�O�L�]�D�U�� �S�D�J�R�V�� �G�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�R�Q�H�V���� �F�R�O�H�J�L�R�V���� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V��
�S�U�L�Y�D�G�R�V�����H�Q�W�U�H���R�W�U�R�V�����G�H�V�G�H���F�X�H�Q�W�D�V���G�H���F�X�D�O�T�X�L�H�U���%�D�Q�F�R��

CONTACT CENTER:
�'�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���O�D�V���������K�R�U�D�V��

CLIENTES:

COLABORADORES:

�/�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���S�U�H�V�H�Q�F�L�D�O�H�V���H�Q���Q�X�H�V�W�U�D�V���2���F�L�Q�D�V���H�V�W�D�U�£�Q���V�X�M�H�W�R�V���D���Q�R�U�P�D�V���G�H���V�D�Q�L�G�D�G��
gubernamentales, horarios especiales, toques de queda y cualquier otro escenario 
que sea necesario.

CANALES DIGITALES DISPONIBLES

MEDIDAS DE PROTECCIÓN PARA CLIENTES Y COLABORADORES

Adicionalmente:

�6�R�O�L�F�L�W�D�P�R�V�� �D�� �&�O�L�H�Q�W�H�V�� �\�� �X�V�X�D�U�L�R�V�� �T�X�H�� �V�H�� �D�F�H�U�T�X�H�Q�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�D�V�� �2���F�L�Q�D�V����
�J�X�D�U�G�D�U�� �X�Q�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�L�D�� �H�Q�W�U�H�� �F�D�G�D�� �X�Q�R�� �G�H�� �D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H�� �G�R�V�� ��������
metros mientras son atendidos.

Solicitamos a los Clientes y usuarios mantener una distancia prudente  
del Colaborador que les atiende.

�(�Q�� �O�R�V�� �W�H�O�H�Y�L�V�R�U�H�V�� �G�H�� �O�D�V�� �2���F�L�Q�D�V�� �V�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�� �V�R�E�U�H�� �O�R�V��
�F�X�L�G�D�G�R�V���T�X�H���G�H�E�H�P�R�V���W�H�Q�H�U���S�D�U�D���S�U�H�Y�H�Q�L�U���H�O���F�R�Q�W�D�J�L�R���G�H�O���F�R�Y�L�G������

�(�V�W�D�P�R�V�� �H�Q�Y�L�D�Q�G�R�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�� �D�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �&�O�L�H�Q�W�H�V�� �V�R�E�U�H�� �O�D�V��
medidas especiales que hemos tomado para apoyarlos en estos 
�P�R�P�H�Q�W�R�V���H���L�Q�Y�L�W�£�Q�G�R�O�R�V���D���X�W�L�O�L�]�D�U���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�D�Q�D�O�H�V���Y�L�U�W�X�D�O�H�V���H�Y�L�W�D�Q�G�R��
�D�V�L�V�W�L�U���D���X�Q�D���2���F�L�Q�D��

�1�X�H�V�W�U�R�V�� �&�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�� �U�H�F�L�E�H�Q�� �D�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �O�R�V�� �P�H�G�L�R�V�� �L�Q�W�H�U�Q�R�V�� �G�H��
�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�µ�Q���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �V�R�E�U�H�� �O�R�V�� �F�X�L�G�D�G�R�V�� �T�X�H�� �V�H��
�G�H�E�H�Q�� �W�H�Q�H�U�� �S�D�U�D�� �S�U�H�Y�H�Q�L�U�� �H�O�� �F�R�Q�W�D�J�L�R�� �W�D�Q�W�R�� �H�Q�� �O�D�� �F�D�V�D�� �F�R�P�R�� �H�Q�� �O�D��
�R���F�L�Q�D�����O�X�J�D�U�H�V���S�¼�E�O�L�F�R�V�����H�W�F��

Se instalaron dispensadores de gel antibacterial en zonas comunes de 
los Colaboradores.

Los Colaboradores en condiciones especiales de salud están trabajando 
�H�Q���O�D���P�R�G�D�O�L�G�D�G���G�H���W�U�D�E�D�M�R���H�Q���F�D�V�D���G�H�V�G�H���K�D�F�H���Y�D�U�L�R�V���G�¯�D�V��

�(�O�� �%�D�Q�F�R�� �H�V�W�£�� �W�U�D�E�D�M�D�Q�G�R�� �G�H�V�G�H�� �V�X�� �ƒ�U�H�D�� �G�H�� �7�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D�� �S�D�U�D��
implementar el trabajo en casa y lograr que gradualmente, a partir de la 
�I�H�F�K�D���� �H�O�� �P�D�\�R�U�� �S�R�U�F�H�Q�W�D�M�H�� �G�H�� �V�X�V�� �&�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�� �Q�R�� �D�V�L�V�W�D�� �D�� �O�D�� �2���F�L�Q�D��
�T�X�H�G�£�Q�G�R�V�H�� �H�Q�� �F�D�V�D�� �S�D�U�D�� �F�X�L�G�D�U�� �G�H�� �H�O�O�R�V�� �\�� �G�H�� �V�X�V�� �I�D�P�L�O�L�D�V���� �V�L�Q�� �G�H�M�D�U�� �G�H��
brindar la atención a nuestros Clientes.

OFICINAS QUE ABREN SIEMPRE

OFICINAS QUE ABREN POR SEMANA

OFICINAS QUE NO ABREN


