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El vishing es una practica fraudulenta en donde se hace uso del Protocolo de
Voz y de la ingenieria social para enganar y obtener su informacion personal.

Cuando la llamada es contestada, una
grabacion suena y "alerta” al consumidor
con alguna excusa mediante la cual le
solicita que se comunique con el
numena gque |l_‘ {_:IEI. d l','_'f_'flf'lti['lLJ.ﬂ".:i-'.f."."I.

El nimero puede ser un nimero
gratuito, fijo o celular.

rar confianza por

a al cliente informacion tina

Utiliza la informacion del cliente para realizar
transacciones no autorizadas, es decir,
B de forma fraudulenta.

HECOmentacion _

Desconfie cuando, a través de llamadas, le soliciten que se
comunique a un numero de teléfono para establecer
contacto con su entidad bancaria (tenga especial cuidado
si el nimero indicado no corresponde a las lineas de atencion del banco que usted
conoce y aln mas si es un celular). Recuerde solo entregar datos personales, nameros
de tarjetas, usuarios y/o claves en los canales debidamente autorizados. Si tiene dudas
de las llamadas que reciba y sobre las cuales sospecha, comuniquese con su banco a
traves de los medios que la entidad formalmente ha establecido para atenderlo.
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