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iNo sea victima
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La clonacién es una modalidad de fraude que los
delincuentes con frecuencia utilizan para quedarse
con lainformacién de las tarjetas débito y crédito, que
tienen banda magnética, y poder asi, realizar
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momento de utiizar un cajero automético o hacer
pagos por datéfono en un establecimiento de
comercio, como un restaurante o un almacén.

Los delincuentes utilizan un dispositivo que es
instalado en los cajeros o datéfonos, el cual copia
informacién solamente al deslizar la tarjeta por la
ranura. En el caso de la tarjeta débito, los delincuentes
utilizan otros métodos para poder obtener ademés su
dlave personal. A veces instalan microcamaras en los
cajeros electrénicos o ubican a una persona cerca a
usted, para poder ver su dlave mientras la digita.

Una vez obtienen la informacién de su tarjeta, lo que
hacen es fabricar una idénticaa la suya.
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Cuando digite su dave hagalo con precaucién y evite
que otras personas puedan verla. Proteja el teclado
con manosy cuerpo.

Antes de utilizar un cajero automético verifique que
1o se encuentre ningtin material extrafio pegado en
la ranura, en caso de encontrar algo sospechoso
repértelo de inmediato al servicio de atencion al
cliente de la entidad respectiva.

Cambie la clave de su tarjeta periédicamente, por lo
menos una vez al mes. Esto puede hacerlo a través de
los cajeros automaticos o directamente en cualquier
sucursal,

No acepte colaboracion de extrafios al momento de
realizar la transaccion con su tarjeta.

Sitiene problemas con su cajero o su tarjeta, llame al
servicio de atencién al cliente de su entidad
respectiva.

Recuerde crear conciencia de la importancia de tapar la clave al momento
de realizar la transaccion. Saber mas, es ser mas seguro.
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