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APRECIADO CLIENTE:

Le informamos en el presente documento las principales condiciones de las podlizas colectivas
contratadas por el Banco por cuenta de sus deudores. Este no constituye una pdéliza, ni un contrato, ni
una promesa de seguro o de otro beneficio. Las condiciones generales y particulares de la podliza se
encuentran a su disposicion en la pagina web www.avvillas.com.co seccion Seguros, Seguros
obligatorios deudores.

Derecho para contratar otro seguro. El Banco AV Villas recuerda el derecho que tienen los deudores
de Créditos o locatarios de Leasing de contratar los seguros con cualquier aseguradora, siempre y
cuando las condiciones del seguro sean, cuando menos, iguales a aquellas plasmadas en las pdlizas
contratadas por el Banco para sus créditos cuyas condiciones pueden ser consultadas en
www.avvillas.com.co seccion Seguros, Seguros Obligatorios deudores. En este caso, debera solicitar a
la aseguradora registrar al Banco AV Villas como primer beneficiario y radicar en cualquiera de las
oficinas del Banco la verificacion de que la pdliza cumpla las condiciones estipuladas.

SEGUROS DE DEUDOR DE SU TARJETA DE CREDITO PLATINUM

El Banco AV Villas efectud el proceso de licitacion publica de acuerdo con la normatividad vigente, para
contratar los seguros asociados a las Tarjetas de Crédito, cuyas condiciones tienen vigencia de dos (2)
anos a partir del 1 de noviembre de 2022.

SEGURO VIDA DEUDOR - CONDICIONES GENERALES QUE DEBE CONOCER

COMPANIA ASEGURADORA
Seguros de Vida Alfa S.A.

AMPAROS DEL SEGURO
La cancelacion del saldo total adeudado de la Tarjeta de Crédito Platinum y las Tarjetas Amparadas, en
caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente del(os) deudor(es).

. QUIENES ESTAN ASEGURADOS?
Los deudores de Tarjeta de Crédito que se encuentren al dia en su obligacidn o con una mora maxima de
90 dias.

. QUIEN ES EL TOMADOR Y PRIMER BENEFICIARIO DEL SEGURO?
El Banco tiene la calidad de Tomador y Primer Beneficiario a titulo oneroso del Seguro.

VALOR ASEGURADO
El valor asegurado corresponde al valor del saldo total adeudado de las tarjetas de crédito del Crédito y
las tarjetas amparadas.

PRIMA DEL SEGURO

La prima mensual del seguro es de $4.415 y tendra incremento de acuerdo con el IPC anual a partir de
noviembre 1 de 2023. Este valor se informa en los movimientos en el extracto mensual y en el resumen
del saldo suma dentro del campo “cargos no diferidos”. Si el saldo de la Tarjeta es inferior a $100.000 en
la fecha de corte de facturacion, no se cobrara prima y seguira asegurado. Si la Tarjeta tiene tarjetas
amparadas solo se realizara el cobro de una prima.

EXCLUSIONES PRINCIPALES DE LA POLIZA

» Para el amparo de muerte: fallecimiento del Deudor ocurrido antes de iniciar la vigencia del Seguro

« Para el amparo de Incapacidad Total y Permanente: cuando la fecha de expedicidén del Dictamen es
anterior a la fecha de inicio de la vigencia del Seguro.

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

El deudor queda asegurado desde la fecha de activacion de la Tarjeta, de acuerdo con las condiciones
de cobertura que se adjudiquen en el proceso de licitacion que por normativa se debe realizar como
minimo cada dos (2) afos.

¢ COMO SE TRAMITA LA RECLAMACION DEL SEGURO?

A través de cualquiera de las Oficinas del Banco AV Vilas o al buzdn
departamentodeseguros@bancoavvillas.com.co, radicando la solicitud y aportando los documentos que
se encuentran publicados en nuestra pagina web www.avvillas.com.co seccidon Seguros, Seguros
Obligatorios deudores.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina principal /
Envie su queja Opcién 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacién o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario
Serna Jaramillo, a la Carrera 16 A No 80-63 oficina 601. Edificio Torre Oval en Bogota D.C. Horario de atencion presencial: Lunes a viernes de 8:00
am a 12:30 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Teléfono (601) 4898285, Horario de atencién telefénica: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. , Correo
electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com activo las 24 horas del dia.



