Promocion: “Doble Bono de Bienvenida para tarjetas de crédito lifemiles Colombia”

Términos y condiciones Campaiia

e  Esta actividad es realizada por y a cargo de LifeMiles Ltd. sociedad duefia y operadora del programa
“LifeMiles”.

e la participacidon en esta actividad (en adelante la “Promocion”), implica el expreso e integro
conocimiento y aceptacion de los presentes términos y condiciones (los “Términos y Condiciones”).
El participante o persona que no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones en los que se
desarrollard la Promocidn, tiene el pleno derecho de no participar en la misma. Sin embargo, la
participaciéon en la Promocion demuestra plenamente la aceptacion integra de los siguientes
Términos y Condiciones.

e Por medio de la participacidn en esta promocion el participante autoriza a LifeMiles Ltd, y a los
bancos emisores de las Tarjetas de Crédito avianca lifemiles Visa e Colombia para recolectar,
almacenar, tratar y usar sus datos personales, compartir informacién entre ellas y contactarlo con el
fin de informarle sobre la promocion.

e La Promocidén se desarrollara en todo el territorio nacional de Colombia (el “Territorio”) entre las
00:01 del 01 de febrero de 2024 y hasta las 23:59 del 30 de abril de 2024 (la “Vigencia de la
Promocion”).

e  Promocion: lifemiles otorgara doble bono de bienvenida a quien adquiera una tarjeta de crédito
avianca lifemiles Visa durante la Vigencia de la Promocién y que haya ganado el bono de bienvenida
que aplique, segun las condiciones establecidas por el Banco emisor. Ver condiciones de cada tarjeta
de crédito Avianca LifeMiles en https://www.lifemiles.com/credit-card/get-credit-card

e Los bancos emisores de tarjetas de crédito de marca compartida avianca lifemiles Visa en Colombia
son: AV Villas, Bancolombia, Davivienda, Itau y Scotiabank Colpatria (Bancos Participantes).

e Para participar en la Promocion y ganar el doble bono de bienvenida con una tarjeta de crédito
avianca lifemiles Visa se debe de cumplir la totalidad de los siguientes requisitos: Ser personal natural
y mayor de edad en el Territorio. Adquirir una tarjeta de crédito avianca lifemiles Visa con cualquiera
de los Bancos Participantes durante la Vigencia de la Promocién. Haber sido reportado con éxito a
lifemiles, como un nuevo tarjetahabiente avianca lifemiles Visa, por parte de cualquiera de los Bancos
Participantes durante Vigencia de la Promocidn.

e La Promocidn es exclusiva solamente para nuevos tarjetahabientes de crédito avianca lifemiles Visa
de os Bancos Participantes. NO aplica en casos de renovacion, reexpedicién o reemplazo de una
tarjeta de crédito avianca lifemiles Visa previamente emitida. Tampoco aplica en procesos de ascenso
de categoria de la tarjeta de crédito.

e Promocién sujeta a la aprobacion de una tarjeta de crédito avianca lifemiles Visa por parte de los
Bancos emisores y al cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes términos y
condiciones.

e Elbono adicional de millas de bienvenida serd acreditado al nimero lifemiles asociado a la tarjeta de

crédito avianca lifemiles Visa que le sea otorgada por cualquiera de los Bancos Participantes.

e Elbono adicional de millas de bienvenida serd acreditado en el momento que el Banco emisor reporte
a lifemiles las millas de bienvenida regulares ganadas por el tarjetahabiente y haya sido procesado
con éxito.

e Las millas son acreditadas de acuerdo con los reportes de los Bancos Participantes; lifemiles no se
hace responsable por millas no acreditadas o acreditadas tarde por falta de reportes o reportes
tardios de parte de los bancos emisores.

e Unavez que las millas estén depositadas en la cuenta lifemiles del cliente, las mismas estaran sujetas
a todos los términos y condiciones del programa lifemiles; incluyendo la politica de expiracién de las
mismas.

e Los bonos de millas de bienvenida y la acumulacién de millas por consumo varian dependiendo del

tipo de tarjeta de crédito aprobada por el Banco emisor.
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Los consumos que acumulan millas son los establecidos por los bancos emisores. Es responsabilidad
del tarjetahabiente consultar con su banco emisor las condiciones de acumulacién de millas y de
bono de bienvenida, de acuerdo con el tipo de tarjeta aprobada.

Los bancos emisores son los Unicos responsables y facultados para aprobar y emitir las tarjetas de
crédito avianca lifemiles Visa y para fijar las condiciones de las mismas. Consulta las condiciones
aplicables a las tarjetas con el banco de tu eleccion.

Las millas obtenidas por compras realizadas con una tarjeta de crédito avianca lifemiles Visa califican
para alcanzar o mantener el estatus élite, de conformidad con las reglas del programa élite
disponibles en www.lifemiles.com. Estas millas no califican para el reconocimiento cenit.

Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier
razén inaplicable, dicha disposicion se considerara divisible de estos Términos y Condiciones y no
afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes.

Hasta donde sea permitido por Ley, lifemiles se reserva el derecho de suspender o cancelar en forma
parcial o total la Promocion por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o en caso de que se
compruebe que se ha cometido cualquier tipo de fraude, como alteraciones, imitaciones,
reimpresiones, sustituciones o alguna otra irregularidad que sea detectada por lifemiles,
circunstancia sobre la cual se elaborard un acta de constancia para efectos probatorios. Si por alguna
razén lifemiles se ve obligado a cancelar, suspender o aplazarla Promocion, lo notificard a
los Participantes via correo electrénico, o por cualquier otro medio que considere necesario.

Hasta donde sea permitido por Ley, lifemiles podra modificar cualquiera de los puntos enunciados
en los presentes Términos y Condiciones, dando en su caso, dentro del plazo legal, la debida
comunicacion y publicacion y llevando a cabo los procedimientos legales necesarios.

lifemiles se reserva el derecho de eliminar de la Promocion a todo Participante que participe en ésta
de forma indebida.

lifemiles es una marca registrada de LifeMiles Ltd.

Las Millas estdn sujetas a los términos y condiciones del programa lifemiles, disponibles en
www.lifemiles.com

Terms and Conditions

This promotion is carried out by LifeMiles Ltd, an entity that owns and operates the LifeMiles
Program.

Participation in this promotion (the “Promotion”), implies the express and complete knowledge and
acceptance of these terms and conditions (the “Terms and Conditions”). Any participant or person
who does not agree with the Terms and Conditions in which the Promotion will be carried out is fully
entitled to decline participation in the Promotion; however, participation in the Promotion fully
demonstrates complete acceptance of the following Terms and Conditions.

By participating in this promotion, the participant authorizes LifeMiles Ltd, and the Card issuing banks
to collect, store, process and use their personal data, share information between them and contact
them to inform them about the promotion.

The Promotion will be carried out throughout the national territory of Colombia (the “Territory”) and
it will be effective between 00:01 on February 1%, 2024 until 23:59 on April 30", 2024 (the
“Promotion Term”).

Promotion: LifeMiles will grant a double welcome bonus to whoever gets an avianca lifemiles Visa
credit card during the Promotiom Term, when they have earned the applicable welcome bonus,
according to the conditions established by the issuing bank. See conditions of each Avianca LifeMiles

credit card at https://www.lifemiles.com/credit-card/get-credit-card

The issuing banks of co-branded avianca lifemiles Visa credit cards in Colombia are: AV Villas,
Bancolombia, Davivienda, Ital and Scotiabank Colpatria (Participating Banks).

Individual persons who meet all the following requirements may participate in the Promotion and
get the additional welcome bonus miles with an avianca lifemiles Visa credit card: be an individual
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person of legal age in the Territory. Acquire an avianca lifemiles Visa credit card with any of the
Participating Banks during the Promotiom Term. Have successfully been reported to lifemiles, as a
new avianca lifemiles Visa cardmember by any of the Participating Banks during the Promotion Term.
Promotion exclusive only for new cardmembers of an avianca liefmiles Visa credit card of
Participating Banks. Promotion does not applies in cases of renewal, reissuance or replacement of a
previously existing an avianca lifemiles Visa credit card. It also does not applies in case of upgrade of
credit card.

Promotion subject to the approval of an avianca lifemiles Visa credit card by the Participating Banks
and compliance with the requirements established in these terms and conditions.

The additional welcome bonus miles will be accrued to the lifemiles number associated with the co-
branded avianca lifemiles Visa card that is granted by any of the Participating Banks.

The additional welcome bonus miles will be accrued when the issuing bank reports to lifemiles the
regular welcome bonus miles earned by the cardholder and it has been successfully processed.

The miles are credited according to the reports of the Participating Banks and lifemiles is not
responsible for miles not credited or credited late due to lack of reports or late reports from the
issuing banks.

Once the miles are in the customer's lifemiles account, they will be subject to all the terms and
conditions of the lifemiles program, including their expiration policy.

The welcome bonus miles and the miles accrual for consumption vary depending on the type of credit
card approved by the issuing bank.

The consumptions that accrue miles are those established by the issuing banks. It is the cardholder's
responsibility to check with their issuing bank the conditions for earning miles and the welcome
bonus, according to the type of card approved.

The issuing banks are solely responsible and empowered to approve and issue the cards and to set
their conditions. Check the conditions applicable to the cards with the bank of your choice.

The miles obtained by purchases with an avianca lifemiles Visa credit card qualifies to reach or
maintain the lifemiles elite status, in accordance with the elite program rules available at
www.lifemiles.com. These Miles do not qualify for cenit recognition.

If any provision of these Terms and Conditions is held to be unlawful, void, or unenforceable for any
reason, such provision is deemed severable from these Terms and Conditions and shall not affect the
validity and enforceability of the remaining provisions.

To the extent permitted by Law, lifemiles reserves the right to suspend or cancel the Promotion
partially or completely due to fortuitous case or force majeure, or in cases where fraud is found to
be committed (such as alterations, imitations, reprints, substitutions, or other irregularities detected
by lifemiles), circumstances of which will produce a statement for evidentiary purposes. If for any
reason lifemiles is obliged to cancel, suspend, or defer the Promotion, Participants will be notified
via email or any other means deemed necessary.

To the extent permitted by Law, lifemiles may modify any of the points set forth in these terms and
conditions, providing in such case due communication, publication, and conduction of necessary legal
proceedings within the legal period.

lifemiles reserves the right to remove any Participant from the Promotion who participates in it
improperly.

lifemiles is a registered trademark of LifeMiles Ltd.

lifemiles terms and conditions apply, available at www.lifemiles.com



