TERMINOS Y CONDICIONES CAMPANA

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables a la campafia “Cracks del
ahorro AV Villas” (en adelante la “Campafia”), los cuales se entienden expresamente aceptados por
sus participantes (en adelante los “Términos y Condiciones”). Los Participantes aceptan que todo
incumplimiento de las condiciones aqui descritas implicara su descalificacién inmediata de la
Campafia.

I OBJETIVO DE LA CAMPANA

Incrementar los saldos de las cuentas de ahorro y/o corriente mediante el sorteo de los premios que
conforman el “Plan de Premios” descrito en el numeral XI de estos Términos y Condiciones entre los
clientes personas naturales mayores de 18 afios (en adelante Los Clientes) del Banco Comercial AV
Villas S.A NIT 860.035.827-5. (en adelante El Banco), que durante la vigencia de la campafia (05
marzo de 2026 al 31 de mayo de 2026), incrementen el saldo total promedio de sus cuentas de
ahorro y/o corriente correspondiente al mes febrero de 2026, durante los meses de marzo, abril y
mayo de 2026 y para los clientes sin cuenta de ahorro y/o corriente o no clientes del Banco, que
aperturen una cuenta de ahorro y/o corriente a partir del 05 de marzo de 2026, asi mismo se
incentivaran a los clientes del Banco que aperturen cuentas de ahorro por canales digitales
autogestionados habilitados por el Banco (Banca virtual y pagina web) durante la vigencia y cumplan
las condiciones indicadas en la mecdanica de la campafia, previstas en el presente documento.

Il COBERTURA

La campafia tendra cobertura a nivel nacional.

lil. VIGENCIA DE LA CAMPANA
05 de marzo de 2026 al 31 de mayo de 2026.

V. SORTEO

El sorteo se llevara a cabo el diecinueve (19) de junio de 2026 entre los Clientes que hayan cumplido
con las condiciones de la mecanica indicada en los presentes Términos y Condiciones.

V. METODOLOGIA, FECHA, HORA Y LUGAR DEL SORTEO

El Banco elaborard una lista de los participantes con sus respectivas oportunidades (nimeros
asignados para participar en el sorteo), el nimero de identificacion y nombre del Cliente se repetira
de acuerdo con las oportunidades ganadas, realizando previamente la validacion pertinente de las
condiciones establecidas en el presente documento. Este listado de Clientes es para los fines
exclusivos aqui indicados y, por tanto, no sera divulgado entre los Clientes.

Los posibles ganadores seran seleccionados al azar mediante sorteo a través de software
desarrollado, para la realizacién de sorteos, que seleccionara en forma aleatoria el nimero de los
ganadores de acuerdo con la lista mencionada.

El sorteo serd supervisado por un delegado autorizado por la Secretaria Distrital de Gobierno de
Bogota D.C. El sorteo se realizard en una Unica fecha, el dia diecinueve (19) de junio de 2026 en la
direccion general de El Banco en la Carrera 13 No. 26A 47 en la ciudad de Bogotd D.C. a las 9:00 am.
En caso de existir modificaciones a la fecha y/o lugar, se solicitara autorizacion a Coljuegos y en caso
de ser admitida se les informard a los Clientes a través de publicacion en nuestra pagina web
www.avvillas.com.co. El acta del sorteo deberd radicarse en Coljuegos, de conformidad con lo
establecido en la legislacién aplicable.
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Se seleccionardn sesenta y ocho (68) posibles ganadores para 68 premios y un listado de ciento
treinta y seis (136) suplentes de conformidad con el paragrafo primero del presente numeral.

El sorteo se iniciara con los premios de mayor a menor valor. Primero se seleccionaran los posibles
ganadores de los 68 premios y posteriormente se seleccionardn los suplentes en el orden por cada
premio de mayor a menor. Los suplentes tendran la oportunidad de ganar segln su posicién en la

lista.

PARAGRAFO PRIMERO: GANADORES SUPLENTES

Los posibles ganadores suplentes seran seleccionados al azar con el mismo software con el que
fueron elegidos los posibles ganadores que se seleccionaran en forma aleatoria.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los participantes deberan tener en cuenta que:

VL.

Si un posible ganador no cumple con las obligaciones y condiciones previstas en el presente
documento para hacer efectivo el Premio, serd desestimado y se acudird a la lista de
suplentes.

El Banco podrd descalificar al participante que incurra en conductas fraudulentas,
irregulares, contrarias a la ley o contrarias a estos términos y condiciones.

Los términos y condiciones de la actividad podran ser modificados por El Banco, previa
autorizacién de Coljuegos.

Al participar en La Campafia, los Clientes manifiestan su aceptacion a los presentes términos
y condiciones.

COMO SE CONTACTA EL GANADOR

Los posibles ganadores seran notificados a través de llamada o correo electrénico; la llamada
se realizard durante 3 dias habiles a partir del 22 al 24 de junio de 2026 segun los datos
registrados en la base del Banco. Esta comunicacién se realizard en dias habiles, en un
horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.; se realizardn como maximo 5
intentos de llamadas en el horario establecido y 2 correos electrénicos que se realizaran del
22 al 24 de junio de 2026.

En la llamada telefdnica y correo electrénico se le notificard que es ganador de uno de los
Premios de la Campanfa, quien debera manifestar la aceptacion del premio en la llamada o
correo electréonico. Una vez aceptado el premio se le informard la oficina del Banco mas
cercano y fecha maxima a donde debera acercarse de manera presencial para firmar el acta
para la entrega del premio. Dicho tramite, debera haberlo realizado el posible ganador a mas
tardar el 06 de julio del 2026. En caso de que el posible ganador no acepte el premio, perdera
el derecho a recibirlo y se entregara al ganador suplente correspondiente.

Si alguno de los posibles ganadores, luego de los 5 intentos de llamadas y los dos intentos
de correos, no pudo ser contactado y/o no se acerque a recibir el Premio en la oficina del
Banco a mas tardar el 06 de julio del 2026 o no cumpla con alguna de las condiciones
descritas en el presente documento, perderd el derecho a recibir el Premio y se entregara al
primer ganador suplente y asi sucesivamente. Este serd notificado por el Banco a través de
una llamada o correo electrénico entre el 7 y 8 de julio de 2026, en un horario comprendido
entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m., se realizardn como maximo 5 intentos de llamadas y un
maximo de 2 correos, durante este periodo. Una vez notificado, contara con tres (3) dias
habiles para completar el proceso de obtencién del Premio, es decir hasta el 13 de julio del
2026.



* Deacuerdo con lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 5 de la Ley 643 de 2001 y en el articulo
2.7.4.10. del Decreto 1068 de 2015, el premio de un juego promocional debera quedar en
poder del publico y entregarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario a partir
del sorteo.

* Los datos de contacto que seran utilizados son los de la base de datos de El Banco.

* Parala entrega de las camisetas, se llamard a los ganadores con el fin de citarlos en la oficina
de su eleccidn. Alli deberan firmar el acta y confirmar los datos para el envio por mensajeria.

* El Banco asumird el costo del Impuesto a la Ganancia Ocasional.

* Cada ganador tendrd que firmar y devolver los siguientes documentos: Acta de Entrega del
Premio y que contiene adicionalmente la Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales.

* El Acta de Entrega del Premio deberd ser radicada en Coljuegos en los términos y plazos
establecidos en la legislacidon aplicable, 10 dias habiles para el acta de sorteo y 30 dias
calendario para el acta de entrega de premios.

* El posible ganador aceptara el premio de la forma o de la manera en que es contactado
(Ilamada o correo electrénico).

VII.- ENTREGA DE LOS PREMIOS

* Los impuestos y gastos no especificados en estos Términos y Condiciones serdn de
responsabilidad exclusiva de los ganadores.

* El listado con los nombres de los posibles ganadores se publicarda en el sitio
www.avvillas.com.co maximo tres (3) dias habiles después del sorteo.

* La entrega del Premio generard los reportes correspondientes por concepto de ingreso
tributario ante las autoridades fiscales respectivas.

* No habra ninguna transferencia, cesidén ni sustitucion por otros bienes o servicios de un
Premio (o de una parte de este).

* Elabono del dinero y entrega de las camisetas deportivas de Colombia se realizard maximo
a los treinta (30) dias calendario siguientes de haber realizado el sorteo.

* El Premio sera depositado a una cuenta de ahorro o corriente activa del cliente con El Banco.

* Los Premios no son canjeables y serdn entregados Unicamente a los ganadores
seleccionados. El Banco no realizard entrega de dinero en efectivo.

* El Banco no cubrird los gastos de desplazamiento en que incurra el ganador para formalizar
la entrega del premio, ni aquellos gastos personales distintos a los propios del proceso de
entrega.

* El banco unicamente cubrira el gasto de entrega de las camisetas deportivas de Colombia en
las ciudades que haya cobertura del Courier y en caso de no estar ubicado en un municipio
o zona de entrega, el proceso se realizard a través de una oficina elegida por el cliente de
manera presencial.

* Las camisetas deportivas de Colombia no son canjeables, La referencia que sera entregada
en premiacion corresponde a la referencia JL6972 Unicamente y son asignados segun el stock
con que disponga el Banco (colores y tallas).



VIIl. MECANICA DE LA CAMPANA

La Campana esta dirigida a:
1. Los Clientes actuales del Banco asi:

1.1.Los Clientes cuyo saldo promedio de sus cuentas individuales (ahorro y/o corriente de un
solo titular) en el mes de marzo de 2026, sea superior al saldo promedio de sus cuentas
(ahorro y/o corriente) en el mes de febrero de 2026. Por cada $50.000 de saldo promedio
superior tendra una (1) oportunidad para participar en el sorteo del plan de premios.

1.2.Los Clientes cuyo saldo promedio de sus cuentas individuales (ahorro y/o corriente de un
solo titular) en el mes de abril de 2026, sea superior al saldo promedio de sus cuentas
(ahorro y/o corriente) en el mes de febrero de 2026. Por cada $50.000 de saldo promedio
superior tendra una (1) oportunidad para participar en el sorteo del plan de premios.

1.3.Los Clientes cuyo saldo promedio de sus cuentas individuales (ahorro y/o corriente de un
solo titular) en el mes de mayo de 2026, sea superior al saldo promedio de sus cuentas
(ahorro y/o corriente) en el mes de febrero de 2026. Por cada $50.000 de saldo promedio
superior tendra dos (2) oportunidades para participar en el sorteo del plan de premios.

2. Clientes sin cuenta de ahorro y/o corriente o no clientes asi:

2.1 Los Clientes sin cuenta de ahorro y/o corriente o no clientes que aperturen una cuenta de ahorro
y/o corriente (individual es decir de un solo titular) durante la vigencia de la campafia, esto es,
del cinco (05) de marzo de 2026 al treinta y uno (31) de mayo 2026, obtendran una (1)
oportunidad para participar si el saldo al cierre de los meses de la campafia es minimo de
$200.000.

2.2 Por cada $50.000 adicionales a este saldo de $200.000 tendra una (1) oportunidad adicional para
participar en el sorteo del plan de premios.

2.3 Si la apertura de la cuenta de ahorros (individual es decir de un solo titular) se realiza por los
canales digitales autogestionados habilitados por el Banco (Banca virtual y pagina web) durante la
vigencia de la campafia, los Clientes tendran cincuenta (50) oportunidades adicionales para
participar en el sorteo del plan de premios siempre y cuando cumpla lo descrito en este item VIII
numeral 2.1. Si al cierre de cada mes, se ha cancelado la cuenta de ahorros digital, se perderd este
beneficio. EIl maximo nlimero de oportunidades a acumular por este concepto durante la vigencia
de la campafia son 50 oportunidades.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, se entiende por Saldo Promedio: El resultado
del promedio de los saldos diarios de las cuentas ahorros/corrientes del mes.

IX. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Podran participar en el sorteo los Clientes de El Banco que cumplan las siguientes condiciones:

* Ser persona natural mayor de edad (18 afios cumplidos en adelante) y titular de Cédula de
Ciudadania o Cédula de Extranjeria.



* Ser ciudadano colombiano o ciudadano extranjero con residencia legal en Colombia.

* Ser Cliente de Banco Comercial AV Villas S.A. y tener una cuenta de ahorro y/o corriente
activa al cierre de la campaiia y al dia del sorteo.

*  Aplica para cuentas de ahorro y/o corriente de titularidad individual. No aplica para cuentas
de titularidad conjunta o alternativa.

*  Cumplir con las condiciones de la mecanica de la campana.

* ELcliente deberd estar al dia en el pago de todos sus productos con El Banco al cierre de la
campafa vy al dia del sorteo.

X. EXCLUSION

No participan en la Campanfa las Cuentas de Ahorro y Corrientes Conjuntas o Alternativas. Solo
participan las Cuentas de Ahorro y Corrientes Individuales, es decir, con un solo titular.

Se excluyen de la participacion en esta Campanfa aquellos funcionarios de Banco AV Villas que
hayan tenido directa relacién con la realizacidon del juego promocional expuesto en este
documento.

Xl. PLAN DE PREMIOS

El Banco entregara a los ganadores de la Campafia los siguientes premios (los” Premios”):

Y . Cantidad Costos Unitarios Cantidad de| Ganancia
Descripcion Premio . Costo total i
Ganadores (Con Iva Incluido) Suplentes ocasional
Un abono a cuenta del banco que el
ganador escoja por un valor de 1 S 60.000.000| $ 60.000.000 2|$ 12.000.000
$60.000.000.
Un abono a cuenta del banco que el
ganador escoja por un valor de 2 S 20.000.000| $ 40.000.000 4 (S 8.000.000
$20.000.000.
Un abono a cuenta del banco que el
ganador escoja por un valor de 15 S 1.000.000 | $ 15.000.000 30| S -
$1.000.000.
Camisetas deportivas de Colombia 100
(Ref.JL6972) 50 S 379.949,995 | S  18.997.499,75
Total Ganadores / Premios 68 S 133.997.499,75 136 | $ 20.000.000

*Valores en pesos colombianos

XIl. CONDICIONES DE LA CAMPANA

* Para realizar la entrega del premio se verificard que el participante cumpla con las
condiciones previstas en los presentes Términos y Condiciones y luego acepte el premio
previa suscripcion de los Documentos correspondientes.

* Mensualmente durante la vigencia de la campafia, a los clientes que cumplan con las
condiciones de la campaiia, el Banco informard por correo electrénico registrado en las bases
el nimero de oportunidades acumuladas.

* El maximo numero de oportunidades para participar es de dos mil (2.000) por mes. No
obstante, cada ganador sdlo podrd obtener un premio, independiente del nimero de
oportunidades para participar que posea.



* El Cliente al participar de la campafia, aceptara las condiciones establecidas en el presente
documento y se adhiere a ellas para acceder a los Premios asignados.

* La Campaiia estard vigente Unicamente en el territorio nacional de Colombia.
* Toda lainformacién de la Campafia serd suministrada en el idioma espafiol.

* Los Términos y Condiciones de la actividad podran ser modificados por El Banco, previa
aprobacién de Coljuegos.

* El Banco se reserva el derecho de suspender o cancelar en forma parcial o total la Campana
por caso fortuito o fuerza mayor, previa aprobacion de Coljuegos.

XIlll.- USO DEL NOMBRE, IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PARTICIPANTES DEL JUEGO

Los participantes y/o posibles ganadores de la Campafia autorizan expresamente la utilizacion,
publicacion y reproduccidn, sin limitacion o restriccidon alguna, de su imagen, nombre, fotografia u
otro registro audiovisual o en cualquier tipo de publicidad, promocién, publicacidn, a través de
cualquier medio, con fines comerciales o informativos por parte del El Banco. Los participantes y/o
posibles ganadores no tendrdn derecho a recibir contraprestacidn alguna por el uso de su imagen,
nombre y fotografia.

XIV.- OBLIGACIONES DEL BANCO COMERCIAL AV VILLAS
* Anunciar y contactar a los posibles ganadores de la presente Campana.
*  Entregar los Premios a los ganadores de la Campafia.

* Velary garantizar por el cumplimiento de las condiciones y requisitos previstos en el presente
documento para la eleccién de los posibles ganadores.

* Velar por el éptimo funcionamiento del mecanismo para llevar a cabo el sorteo de esta
Campana.

XV.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El Banco no respondera por los dafios y perjuicios que sufran o causen los ganadores de los
Premios que se entreguen en virtud de la presente Campafia, ocasionados en el disfrute del
Premio. Se entiende que los ganadores actlan por su propia cuenta y riesgo.

XVI.- FINALIDAD DE LA INFORMACION

Con la aceptacién de estos Términos y Condiciones, el titular autoriza la utilizacidn de su informacion
para la individualizacidn de los posibles ganadores de la Campania y su posterior contacto.

XVII. METODO DE DIVULGACION Y COMUNICACION DE CAMPANA

El Banco divulgard la Campaia prevista en el presente documento a través de la pagina web
www.avvillas.com.co, asi como por SMS y Mail a clientes que a la fecha de inicio se encuentren
activos y que el banco cuente con autorizacidn de Ley Habeas Data. Se divulgara en campanfas
publicitarias y pauta digital al publico objetivo que se definié para entrar a participar en la campaia
nombrada anteriormente.
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1. SMS
2. Correo Electrénico
3. Pauta Publicitaria (Radio, TV, Redes Sociales)

XVIII. PAUTA PUBLICITARIA

Campafia “Cracks del ahorro AVVillas” tendra cobertura a nivel nacional, vdlida desde 05 de marzo
de 2026 hasta el 31 de mayo de 2026. 68 premios disponibles (maximo uno por ganador): Un (1)
premio por sesenta millones de pesos moneda corriente (COP$60.000.000); dos (2) premios por
veinte millones de pesos moneda corriente (COP$20.000,000) cada uno; quince (15) premios por un
millén de pesos moneda corriente (COPS$1.000.000) cada uno y cincuenta (50) camisetas deportivas
de Colombia.

Vélido unicamente entre los clientes personas naturales mayores de 18 afios del Banco Comercial
AV Villas S.A., que durante la vigencia de la campafia (05 marzo de 2026 al 31 de mayo de 2026),
incrementen el saldo total promedio de sus cuentas de ahorro y/o corriente correspondiente al
mes de febrero de 2026, durante los meses de marzo, abril y mayo de 2026 y para los clientes sin
cuenta de ahorro y/o corriente o no clientes, que aperturen una cuenta de ahorro y/o corriente a
partir del 05 de marzo de 2026, asi como apertura de cuentas de ahorro por canales digitales
autogestionados habilitados por el Banco (Banca virtual y pagina web) durante la vigencia de la
campana. Fecha del sorteo el diecinueve (19) de junio de 2026 en la Carrera 13 No. 26A 47 en la
ciudad de Bogota D.C. a las 9:00 am; podran ser acreedores de 68 premios (maximo uno por
ganador), los cuales constan de: *Un (1) abono a cuenta del Banco que el ganador escoja por un
valor de $60.000.000, * dos (2) abonos a cuenta del Banco que el ganador escoja por un valor de
$20.000.000 cada uno, quince (15) abonos a cuenta del Banco que el ganador escoja por un valor
de $1.000.000 cada uno y cincuenta (50) camisetas deportivas de Colombia; Términos y Condiciones
disponibles en el siguiente enlace : https://www.avvillas.com.co “Autorizado por COLIUEGOS".

Se comunicara la campafia por los siguientes medios:

1. MEDIOS PAGOS.
2. MEDIOS PROPIOS.

XIV. CONTACTANOS

En caso de que tengas alguna inquietud sobre la Campafia a los presentes Términos y Condiciones,
te podrds comunicar a través de los diferentes canales de atencién de El Banco.
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