
 

AV Villas informa medidas de atención en oficinas 
ubicadas en zonas afectadas por el sismo registrado 

este lunes en Colombia 

• La entidad financiera expresa su solidaridad con las personas afectadas y 
envía una voz de apoyo. 

Bogotá, 10 de agosto de 2026 - Como consecuencia de las afectaciones registradas en 
algunas instalaciones tras el sismo ocurrido en la mañana del 10 de agosto de 2026, 
algunas Oficinas y Cajeros de AV Villas del occidente del país no están disponibles 
temporalmente hasta tanto se confirme que cuentan con las condiciones técnicas y 
de seguridad adecuadas para recibir a clientes y colaboradores. 

Las ciudades en las que no se tiene atención temporal son: Pereira, Manizales, 
Armenia, Calarcá, Cartago, Quibdó, Dosquebradas, Cali, Yumbo, Palmira, Buga, 
Zarzal, Tuluá y la Oficina Principal de Popayán. 

El presidente de AV Villas, Gerardo Hernández, expresa su solidaridad con las 
personas y territorios afectados. “En nombre de todos los Colaboradores del banco 
enviamos nuestra voz de apoyo”, agregó.  

AV Villas recuerda a los clientes realizar sus transacciones por los Canales Digitales: 
av villas app, avvillas.com.co y avalpay center. 

Los clientes que requieran información o soporte adicional pueden comunicarse con 
la Línea Audiovillas de su ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


