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ACTA DE AUDIENCIA DE ADJUDICACION DEL PROCESO DE LICITACION No. 02-2025
ABIERTO POR EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS PARA LA CONTRATACION DE
SEGURO DE VIDA Y SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO, ASOCIADOS A CREDITOS
GARANTIZADOS CON HIPOTECA O A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

En la ciudad de Bogota, D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre de dos mil
veinticinco (2025), siendo las diez y cuarenta de la manana (10:40 a.m.), fecha y hora establecidas
en el Cronograma de la Licitacion, en la calle 100 No. 11 A- 35 piso 1 de la Ciudad de Bogota, se
dio inicio a la Audiencia de Adjudicacion del proceso de licitacion No. 02 de 2025 que abrié el
Banco Comercial AV Villas, de conformidad con lo dispuesto en el libro 36, titulo 2, capitulo 2 del
Decreto Unico 2555 del 2010 , asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Ill de la Parte | de la Circular
Bésica Juridica, para contratar los Seguros de Vida Grupo deudores e Incendio y Terremoto, de
los créditos asociados con garantias hipotecarias 0 a contratos de leasing habitacional para la
vigencia desde el 1 de noviembre de 2025 a las 00:00 horas hasta el 1 de noviembre de 2027 a

las 00:00 horas.

Asistentes

Por la Defensoria del Consumidor Financiero del Banco AV Villas

Defensor del Consumidor Financiero del
Banco Comercial AV Villas

Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Por el Banco:

Dra. Ana Maria Trujillo Calderén

Vicepresidente de Talento y Gestion
Corporativa

Dr. Juan Edilberto Garavito Ledn

Director Control Administrativo y Seguros

Dr. Ricardo Echeverri Hoyos

Gerente de Negocio Bancario

Dr. Camilo Mauricio Lerzundy Forero

Gerente de Segmento

Por las Compaiiias de Seguros:

Ricardo Zapata Espinosa Seguros de Vida Alfa S.A.
Olga Milena Latorre Ozuna Seguros de Vida Alfa S.A.
Jaime Alejandro Martinez Seguros de Alfa S.A.
Melissa Aranguren Seguros de Alfa S.A.

Juan Pablo Pérez

Allianz Seguros de Vida

Michelle Estefania Barrero

Aseguradora Solidaria

Elma Osorio Gonzalez

Aseguradora Solidaria

Maria Carolina Novoa Rojas

Axa Colpatria S.A.

Juan Andres Ramirez Camacho

Axa Colpatria S.A.
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Orden del Dia

Presentacién del Comité de Adjudicacion y Moderador

Informe del Banco sobre el Proceso de Licitacién No. 02 de 2025
Lectura de algunos numerales del Pliego de Condiciones
Mecanica para la Adjudicacion

Verificacion y apertura de sobres

Validacion de la carta de presentacion de postura y garantia de seriedad de oferta
Lectura y validacion de las Posturas

Intervenciones

. Adjudicacion

10. Receso para elaborar el Acta de la Audiencia

11. Cierre de la Audiencia

©COoONOOA~WN

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010, el Defensor

del Consumidor Financiero, Dr. José Federico Ustériz Gonzélez, procede a elaborar la presente
Acta de la Audiencia.

1. Presentacion del Comité de Adjudicacion y Moderador

La Dra. Ana Maria Trujillo Calderon agradece la presencia de los asistentes y la participacion de

las Companias de Seguros presentes en el proceso de licitacion. Acto seguido presenté el Comité
de Adjudicacion, integrado asi:

Dra. Ana Maria Trujillo Calderén Vicepresidente de Talento y Gestion
Corporativa
Dr. Juan Edilberto Garavito Ledén Director Control Administrativo y Seguros
Dr. Ricardo Echeverri Hoyos Gerente de Negocio Bancario
Dr. Camilo Mauricio Lerzundy Forero Gerente de Segmento
2. Informe del Banco sobre el Proceso de Licitacién No. 02 de 2025

El Dr. Juan Edilberto Garavito Ledn present6 un Informe sobre el Proceso de Licitacion objeto de
esta Audiencia en los siguientes términos:

e Dando cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en el libro 36, titulo 2, capitulo
2 del Decreto Unico 2555 del 2010 , asi como las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Ill de la
Parte | de la Circular Basica Juridica, el 25 de junio de 2025 el Banco Comercial AV Villas
abrié el proceso de licitacion publica con miras a contratar los seguros de Vida e Incendio
y Terremoto asociados a créditos con garantia hipotecaria y leasing habitacional del Banco
y de la Sociedad Titularizadora de Colombia administrados por el Banco. En dicha fecha
se enviaron las cartas de invitacion a todas las Companias de Seguros autorizadas en el

pais para operar los respectivos ramos y se publico el aviso correspondiente en la pagina
web del Banco



(Y Y\"AYI/ECA Juntos trabajando

TENDENCIA FINANCIERA
P

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

Grupo

AL

NIT. 860.035.827-5

Habiendo recibido inquietudes y sugerencias de las Aseguradoras interesadas en
presentar Posturas, el Pliego de Condiciones Definitivo se dio a conocer a las siguientes
Aseguradoras el 18 de julio de 2025 y se mantiene publicado en la pagina web del Banco.

Aseguradora

Compaiiia de:

Allianz Seguros de Vida S.A.

Vida

Aseguradora Solidaria de Colombia

Cooperativa

Axa Colpatria Seguros S.A. Generales
Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.. Vida
Compaiia Mundial Seguros S.A. Generales
Compaiiia de Seguros Bolivar Vida
Seguros Alfa S.A. Generales
Seguros de Vida Alfa S.A. Vida
Zurich Colombia Seguros S.A. Generales

De las nueve (9) aseguradoras mencionadas la Comparia Mundial de Seguros S.A. no

presento requisitos de Admisibilidad.

e Evaluados los Requisitos de Admisibilidad, se solicité a las siguientes Aseguradoras
gue subsanaran algunos de ellos, en un plazo que vencia el 13 de agosto de 2025

Aseguradora

Compaiiia de:

Allianz Seguros de Vida S.A.

Vida

Aseguradora Solidaria de Colombia

Cooperativa

Compainiia de Seguros Bolivar Vida
Seguros Alfa S.A. Generales
Seguros de Vida Alfa S.A. Vida
Zurich Colombia Seguros S.A. Generales

Evaluados nuevamente los Requisitos de Admisibilidad y requisitos de admisibilidad
adicionales establecidos en el Pliego de Condiciones y sus respectivos anexos, se

encontré que las siguientes Companias los cumplieron:

Aseguradora

Compaiiia de:

Allianz Seguros de Vida S.A.

Vida

Aseguradora Solidaria de Colombia

Cooperativa

Axa Colpatria Seguros S.A. Generales
Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.. Vida
Seguros Alfa S.A. Generales
Seguros de Vida Alfa S.A. Vida
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e EIl 21 de agosto de 2025, el Banco inform6 las Aseguradoras habilitadas para continuar en
el proceso y les suministro la informacién necesaria para presentar la respectiva Postura.

e Esimportante senalar que, desde el inicio de este proceso, la Superintendencia Financiera
de Colombia ha realizado un seguimiento exhaustivo de esta licitaciéon y se le ha notificado
sobre las aseguradoras invitadas y que participaron en cada una de las etapas, hasta
quedar habilitadas para presentar su postura.

¢ De acuerdo con el Cronograma incluido en el Pliego de Condiciones, el 18 de septiembre
de 2025, fueron recibidos los sobres cerrados, con las posturas de las siguientes
Companias de Seguros:

Aseguradora Compaiiia Hora de entrega de postura
de:
Allianz Seguros de Vida S.A. Vida 9:40 am
Aseguradora Solidaria de Colombia | Cooperativa 9:00 am
Axa Colpatria Seguros S.A. Generales 9:00 am
Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.. | Vida 9:00 am
Seguros Alfa S.A. Generales 9:00 am
Seguros de Vida Alfa S.A. Vida 9:00 am
3. Lectura de algunos numerales del Pliego de Condiciones

El Dr. Juan Edilberto Garavito Leén procedié a dar lectura a los siguientes numerales del Pliego
de Condiciones, sefialando que es importante tenerlos presentes para la Adjudicacién:

PLIEGO DE CONDICIONES
“2.1 OBJETO

AV Villas cumple este proceso de licitacion publica, de conformidad con lo establecido en el libro 36, titulo
2, capitulo 2 del Decreto Unico 2555 del 2010, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el numeral 1.2.2 del Capitulo | Titulo Ill Parte | de la Circular Basica Juridica, con
el fin de recibir propuestas de Aseguradoras que ofrezcan los seguros que amparen los riesgos establecidos
en este pliego de condiciones, en relacion con los siguientes intereses y bienes a asegurar:

2.1.1 Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean Deudores
del Banco, de Créditos con garantia hipotecaria cualquiera que sea la Linea de Crédito, esto
es, Crédito largo plazo (vivienda o comercial), Crédito de consumo y, Crédito empresarial.

Igualmente, los locatarios con quienes el Banco ha celebrado o celebre un contrato de
leasing habitacional.

2.1.2 Seguro de Incendio y Terremoto que ampare los inmuebles de cualquier tipo sobre los
que se han constituido o se constituyan hipotecas que garantizan Créditos de cualquier linea.
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Igualmente, los inmuebles de propiedad del Banco que son o sean objeto de un contrato de
leasing habitacional.

2.7 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La Aseguradora debera entregar la carta de presentacion de la propuesta, segun formato Anexo 8, junto con
la Propuesta de acuerdo con el Anexo No. 9, donde indique la aceptacion de la totalidad de las condiciones
solicitadas en el Pliego de Condiciones definitivo, el cual se encontrara publicado en la pagina web del
Banco. La Propuesta debera presentarse en porcentaje y utilizando tres decimales, en las condiciones
requeridas en el Capitulo IV de este Pliego de Condiciones.

La tasa ofrecida debe ser unica por ramo, independientemente del grupo o linea de crédito.

La Propuesta debera entregarse en sobre cerrado en la calle 100 No. 11 A-35 piso 1 de la ciudad de Bogota,
el 18 de septiembre de 2025 entre las 9:00 a.m. y las 10:00 a.m. de acuerdo con el Cronograma de
Actividades, diligenciando el acta de entrega correspondiente.

Dando cumplimiento al articulo 2.36.2.2.16. Paragrafo 1 del Decreto Unico 2555 de 2010, las Aseguradoras
deben presentar sus Propuestas como una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en
porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan.

En los seguros asociados a los créditos de consumo con garantia hipotecaria, la tasa adjudicada se tendra
en cuenta para los créditos cuya fecha de radicacion sea posterior o igual a la fecha de inicio de vigencia de
la licitacion. Para los créditos radicados con anterioridad a la fecha de inicio de vigencia, se conserva la
tarifa de seguro con la cual fueron estudiados, aprobados desembolsados

2.8 RETIRO O MODIFICACION DE LA PROPUESTA

En ninguna circunstancia ni por causa alguna, la Aseguradora Oferente podra retirar o modificar la Propuesta
presentada.

Si una Aseguradora Oferente, dentro del periodo de validez de la Propuesta, llegare a retirarla o manifestar
que no sostiene los términos o condiciones de la misma, el Banco podra hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta.

2.9 VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Las Propuestas deberan tener validez de ciento cincuenta (150) dias calendario, contados a partir de la
fecha y hora en que sean entregadas y durante la eventual prorroga del proceso de licitacion.

2.10 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Para garantizar la seriedad de la Propuesta, cada Aseguradora Oferente debera constituir una cualquiera
de las siguientes garantias por un valor asegurado de $1.000.000.000 para el Ramo de Vida y por un valor
asegurado de $1.000.000.000 para el ramo de Incendio y Terremoto.:

2.10.1 Pdliza de seguros irrevocable expedida por una Compariia de Seguros, diferente a la Aseguradora
Oferente, con las siguientes caracteristicas:
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e Formato: La Péliza “Entre Particulares” y debera anexarse la constancia de
respectivo pago de prima, emitido por la Aseguradora que expidio la pdliza.

e Beneficiario: Banco Comercial AV VILLAS S.A.

e Vigencia: De ciento cincuenta (150) dias a partir del cierre de la licitacion o de su prdrroga
si la hubiere.

e Cobertura: La pdliza debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en este Pliego de Condiciones, especialmente la de celebrar el Contrato de Seguros
emitiendo las respectivas pdlizas.

2.10.2 Certificado de Depdsito a Término (CDT) constituido por la Aseguradora Oferente en una entidad
financiera legalmente autorizada para operar en el pais por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con las siguientes caracteristicas:

e Que la entidad emisora tenga cupo de crédito aprobado por el Banco Comercial AV Villas
S.A.

e Endoso en garantia a favor del Banco Comercial AV Villas, con tenencia del Banco.

e Certificacion del emisor sobre el registro en sus libros, del endoso en garantia a favor del
Banco Comercial AV Villas.

e Vigencia del Depdsito por lo menos ciento cincuenta dias (150) a partir del cierre de la
licitacion o de su prorroga si la hubiere.

e Que el Reglamento del titulo contemple prérroga automadtica.

e Cobertura: EI CDT debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
este Pliego de Condiciones, especialmente la de celebrar el Contrato de Seguros emitiendo
las respectivas pdlizas.

Esta garantia se hara efectiva en el caso en que por cualquier motivo la Aseguradora Oferente no cumpla
con lo establecido en este Pliego de Condiciones.
2.11 NO CESION

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su posicién ni sus
derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los derechos
econdmicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expreso y escrito del Banco.
212 CAUSALES DE RECHAZO DE LA POSTURA

El Banco rechazara las Posturas cuando se presente alguna de las siguientes causales:

2.12.1 La Aseguradora Oferente no acredito en tiempo los Requisitos de Admisibilidad o los Requisitos
de Admisibilidad Adicionales.

2.12.2 La Postura no reune los requisitos establecidos en el Presente Pliego de Condiciones o fue
presentada de manera extemporanea.
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2.12.3 Se detecte que en la preparacion y/o presentacion de los Requisitos de Admisibilidad o de los
Requisitos de Admisibilidad Adicionales o de la Propuesta se cometieron irregularidades,
inexactitudes o falsedades.

2.12.4 Cuando la Aseguradora Oferente no constituya la Garantia de Seriedad de la Oferta en las
condiciones requeridas en este Pliego de Condiciones.

2.12.5 Cuando la persona que suscribe la Carta de Cumplimiento de Requisifos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales o la Propuesta, no esté facultada ni
autorizada para su presentacion y para suscribir el respectivo contrato.

2.12.6 Cuando la Aseguradora Oferente se encuentre en alguna de las prohibiciones, inhabilidades o
incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero — Decreto 663 de 1.993 y demas disposiciones aplicables previstas en la
ley.

2.12.7 Si en cualquier momento del proceso de licitacion, el Banco tiene evidencia de que la
Aseguradora Oferente, alguno de sus Representantes legales, directivos o accionistas con
participacion superior al 5% estuviere: (i) vinculado por parte de las autoridades competentes
a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, corrupcion,
lavado de activos y/o conexos, (ii) incluido en listas para el control de lavado de activos
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control
de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América o (iii) condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de
proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible.

2.13 ADJUDICACION

En la fecha y hora indicadas en el Cronograma de Actividades, en presencia del Defensor del Consumidor
Financiero, el Banco adjudicara los contratos de seguros objeto del presente proceso de contratacion,
mediante audiencia publica a la que podran asistir representantes de todas las Aseguradoras Oferentes. El
Banco podra adjudicar a una sola o a varias Aseguradoras los seguros objeto de esta licitacion, asi':

2.13.1 Seguro de vida grupo deudores
2.13.2 Seguro de incendio y terremoto deudores

Para el efecto, iniciada la audiencia de adjudicacion, se procedera con la apertura de los sobres cerrados y
la lectura de todas y cada una de las posturas presentadas.

Aquella Propuesta con el menor precio de la prima incluyendo IVA, expresada en porcentaje del monto
asegurado de los riesgos que se licitan, sera declarada como adjudicataria del proceso, salvo que después
de abierta la licitacion y para la fecha de adjudicacion la Aseguradora Adjudicataria haya dejado de cumplir
con todos o alguno de los Requisitos de Admisibilidad / Requisitos de Admisibilidad Adicionales, caso en el
cual el Banco estara facultado para adjudicar el Contrato de Seguro a la segunda que presente mejor
Propuesta.

En caso de empate en la Propuesta entre dos o mas Aseguradoras Oferentes, el Banco elegira la primera
recibida; si el empate subsiste, el Banco adjudicara el Contrato de Seguro utilizando el siguiente mecanismo
aleatorio: El Defensor del Consumidor Financiero presentara a la audiencia las

boletas numeradas del 1 al 10, las dejara en un sobre y le solicitara al representante de cada una de las
aseguradoras que resultaron empatadas que tome una boleta, lea el numero en voz alta y lo entregue al

7
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Defensor del Consumidor Financiero, quien lo mostrara a la audiencia. El proceso se adjudicara a aquella
aseguradora que saque el numero mas alto en su boleta.

Si después de iniciado el proceso de licitacion y antes de su adjudicacion, la Aseguradora Oferente que
presente la mejor tasa en los términos establecidos en este Pliego de Condiciones, deja de cumplir con los
Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales, se podra adjudicar la licitacion a la
Aseguradora Oferente que haya presentado la segunda mejor propuesta, decision que se tomara de manera
publica y fundamentada.

La Aseguradora Adjudicataria debera administrar integralmente el programa de seguros en el ramo
correspondiente.

2.14 CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

El Banco, dando cumplimiento al Articulo 2.36.2.2.17 del Decreto Unico 2555 de 2010, actuando como
Tomador de seguros por cuenta de sus Deudores, una vez hecha la adjudicacion del presente proceso de
contratacion, publicara los resultados y el acta de adjudicacion elaborada por el Defensor del Consumidor
Financiero en su pdgina web y enviard comunicacion en el mismo sentido a la Superintendencia Financiera
de Colombia de acuerdo con el Cronograma de Actividades.

2.15 DECLARATORIA DESIERTO DEL PROCESO

En el evento en que no se presenten Propuestas o estas no se ajusten al Pliego de Condiciones, el Banco
podra declarar desierto el presente proceso de licitacion e iniciar un nuevo proceso previo informe a la
Superintendencia Financiera de Colombia “

4. Mecanica para la Adjudicaciéon

La Dra. Ana Maria Trujillo Calderén expuso la mecéanica para la adjudicacion, asi:

e En presencia de los asistentes, se validara que los sobres se encuentren debidamente
cerrados.

e Los sobres se entregaran al representante de la Compania de Seguros respectiva para
que, en presencia de los asistentes, verifique que su Propuesta esté debidamente cerrada.

e Se abrira cada sobre y se verificaran los documentos que contienen.

e Se verificara que la Carta de Presentacion de Postura esté suscrita por el representante
legal de la Aseguradora, con facultades suficientes y que contenga la Garantia de Seriedad
de la Oferta junto con el soporte que acredite el pago de la prima correspondiente.

e Una vez validados que se cumplan con los documentos de presentacién de postura y
garantia de seriedad de oferta que garanticen la pluralidad de oferentes para los dos ramos
de seguro objeto de licitacion, se procedera a revelar las posturas.

e Se leera en voz alta cada una de las Posturas de cada Aseguradora, registrandolo en el
acta que se estara proyectando a la audiencia.

o Se verificard la Postura con el menor precio y se procedera a hacer la Adjudicacion
correspondiente.

e Se elaborara el Acta y se firmara por el Comité de Adjudicacion.

o

Verificacion y apertura de los sobres con la postura
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La Dra. Ana Maria Trujillo Calderdn puso a la vista de los presentes los sobres, verifico que los
mismos estuvieran cerrados. Acto seguido, se valida que fueron recibidos seis (6) sobres
presentados por las siguientes Companias de Seguros:

Aseguradora Compaiiia de:
Allianz Seguros de Vida S.A. Vida
Aseguradora Solidaria de Colombia Cooperativa
Axa Colpatria Seguros S.A. Generales

Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.. Vida

Seguros Alfa S.A. Generales
Seguros de Vida Alfa S.A. Vida

Verificd que los mismos estuvieran cerrados y los entregd a las siguientes personas para esta

misma verificacion:

Nombre

Aseguradora

Ricardo Zapata

Seguros de Vida Alfa S.A.

Carolina Novoa

Axa Colpatria Seguros S.A.

Carolina Novoa

Axa Colpatria Seguros de Vida S.A..

Jaime Martinez

Seguros Alfa S.A.

Elma Osorio

Aseguradora Solidaria

Juan Pablo Perez

Allianz Seguros de Vida S.A.

Confirmado por los representantes de las Aseguradoras que los sobres estuvieran cerrados, se
procedié a abrir cada uno de ellos y verificar su contenido,

Aseguradora Documentos

Allianz Seguros de
Vida S.A.

e (Carta de presentacidn de postura suscrita por Francisco
de Asis Contreras Tamayo, en su calidad de
representante legal.

e Garantia de Seriedad de la Oferta a favor de Banco Av
Villas, consistente en:

Péliza No. NB-100406055

Aseguradora: Mundial de seguros

Valor asegurado: $1.000.000.000
Vigencia: De sep 18-2025a feb .28-2026
Recibo de pago No: 72581318
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Aseguradora
Solidaria de
Colombia

Carta de presentacion de postura suscrita por José Ivan
Bonilla Pérez, en su calidad de representante legal.
Garantia de Seriedad de la Oferta a favor de Banco Av
Villas, consistente en:

Péliza No. 4349315

Aseguradora: Suramericana

Valor asegurado: $2.000.000.000

Vigencia: De sep-18-2025a feb-25-2026

Certificacién de pago sep 16-2025

Axa Colpatria
Seguros S.A.

Carta de presentacion de postura suscrita por Diego
Mendez Ofiate, en su calidad de representante legal.
Garantia de Seriedad de la Oferta a favor de Banco Av
Villas, consistente en:

Pdliza No. 173149

Aseguradora: Cesce Segurexpo

Valor asegurado: $1.000.000.000

Vigencia: De sep-18-2025a mar-18-2026

Recibo de pago No: 2500012227

Axa Colpatria
Seguros de Vida
S.A.

Carta de presentaciéon de postura suscrita por Diego
Mendez Ofate, en su calidad de representante legal.
Garantia de Seriedad de la Oferta a favor de Banco Av
Villas, consistente en:

Péliza No. 173141

Aseguradora: Cesce Segurexpo

Valor asegurado: $1.000.000.000

Vigencia: De sep-18-2025a mar-18-2026

Recibo de pago No: 2500012222

Seguros de Vida
Alfa S.A.

Carta de presentacion de postura suscrita por Andrés
Fernando Bardn Tautiva, en su calidad de representante
legal.

Garantia de Seriedad de la Oferta a favor de Banco Av
Villas, consistente en:

Péliza No. 2074367

Aseguradora: Liberty

Valor asegurado: $1.000.000.000

Vigencia: De sep-18-2025a feb-18-2026

Recibo de pago No: CP000000741

Grupo

ANVAL

NIT. 860.035.827-5
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e (Carta de presentacion de postura suscrita por Andrés
Seguros Alfa S.A. Fernando Bardn Tautiva, en su calidad de representante
legal.
e Garantia de Seriedad de la Oferta a favor de Banco Av
Villas, consistente en:
Pdliza No. 2074540
Aseguradora: Liberty
Valor asegurado: $1.000.000.000
Vigencia: De sep-18-2025a feb-18-2026
Recibo de pago No: CP0O00000737

Se valida el cumplimiento de los requisitos respecto a la carta firmada por el representante legal y
las condiciones de la garantia de la seriedad de oferta, con el fin de garantizar que como minimo
dos aseguradoras de cada uno de los ramos objeto de la licitacidn cumplen con los requisitos
exigidos, para poder dar lectura a las posturas.

6. Lectura y validacién de las Posturas

El Dr. José Federico Ustariz Gonzalez, Defensor del Consumidor financiero del Banco Comercial
AV Villas, verificd que cada una de las Posturas estuviera presentada en el Anexo No. 9 Formato
postura econdmica del Pliego de Condiciones y estuviera diligenciado en su totalidad y firmado
por el representante legal de la respectiva Aseguradora. Procedié a leer cada una de las Posturas,
de las aseguradoras que cumplieron la totalidad de requisitos, las cuales se fueron registrando en
el siguiente cuadro para la vista de todos los asistentes.

Seguro de vida deudor:

Tasa de prima Tasa de Comision del
Aseguradora mensual (incluyendo | mensual IVA ocor?e(:ior e
IVA) en porcentaje por mil
Allianz Seguros de Vida S.A. 0.0273% 0.273 0% No aplica
Aseguradora Solidaria de Colombia 0.024% 0.240 0% No aplica
Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.. .
0.024% 0.240 0% No aplica
Seguros de Vida Alfa S.A. 0.027% 0.268 0% No aplica
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Seguro de Incendio y Terremoto:

Tasa de prima mensual Tasa Comisién del
Aseguradora (incluyendo IVA) en mensual IVA
. : corredor
porcentaje por mil

Axa Colpatria Seguros S.A.. .

0.015% 0.150 19% | No aplica
Seguros Alfa S.A.

& 0.012% 0.123 19% | No aplica

7. Intervenciones

Carolina Novoa de Axa Colpatria Seguros S,A. indica que deberia validarse la tarifa presentada
por Allianz, ya que no cumple con lo requerido en el pliego respecto a que debe presentarse con
3 decimales, tal como se indica en el numeral “2.7 PRESENTACION DE LA PROPUESTA La
Aseguradora debera entregar la carta de presentacion de la propuesta, segtn formato Anexo 8, junto con la
Propuesta de acuerdo con el Anexo No. 9, donde indique la aceptacion de la totalidad de las condiciones
solicitadas en el Pliego de Condiciones definitivo, el cual se encontrara publicado en la pagina web del
Banco. La Propuesta debera presentarse en porcentaje y utilizando tres decimales, en las condiciones
requeridas en el Capitulo 1V de este Pliego de Condiciones.”

La tarifa presentada por Allianz sefala cuatro (4) decimales, razén por la cual la audiencia esta de
acuerdo en no tener en cuenta su oferta.

Elma Osorio de Aseguradora Solidaria indica que para el desempate deberia tenerse en cuenta la
primera propuesta recibida, y que debe tenerse en cuenta lo indicado en el numeral “2.13
ADJUDICACION....... En caso de empate en la Propuesta entre dos o mas Aseguradoras Oferentes, el
Banco elegira la primera recibida; si el empate subsiste, el Banco adjudicara el Contrato de Seguro utilizando
el siguiente mecanismo aleatorio: El Defensor del Consumidor Financiero presentara a la audiencia las
boletas numeradas del 1 al 10, las dejara en un sobre y le solicitara al representante de cada una de las
asequradoras que resultaron empatadas que tome una boleta, lea el numero en voz alta y lo entregue al
Defensor del Consumidor Financiero, quien lo mostrara a la audiencia. El proceso se adjudicara a aquella
aseguradora que saque el numero mas alto en su boleta”.

Sin embargo, validado en el acta de recepcion de posturas, todas aparecen con hora de recepcion
9:00 a.m. a excepcion de Allianz que registra 9:40 a.m. como hora de recibido.

De igual manera Elma Osorio de Solidaria solicita validar los documentos de Axa Colpatria,
encontrandolos de conformidad.
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8. Adjudicacién

Teniendo en cuenta las Posturas presentadas, se evidencia un empate en las ofertas de las
siguientes aseguradoras,

Tasa de prima Tasa de Comision del
Aseguradora mensual (incluyendo | mensual VA corredor
IVA) en porcentaje por mil
Aseguradora Solidaria de Colombia 0.024% 0.240 0% No aplica

Axa Colpatria Seguros de Vida S.A..

0.024% 0.240 0% No aplica

En este sentido, se valida con la audiencia si estan de acuerdo en ejecutar el mecanismo de

desempate con las boletas, segun lo establecido en el numeral “2.173 ADJUDICACION y todos
manifiestan su aceptacion.

Se procede a realizar el proceso de desempate establecido en el numeral 2.13 ADJUDICACION:
Al mostrar las boletas, el Representante de Aseguradora Solidaria sacé el numero 1 y el
representante de Axa Colpatria Vida S.A. el nimero 5, siendo adjudicado al numero mayor para
el seguro de vida a Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.

Surtido el respectivo proceso, los adjudicatarios son los siguientes:

TASA ADJUDICADA en
SEGURO ASEGURADORA porcentaje
. Axa Colpatria Seguros de o
Seguro de Vida Deudores Vida S.A. 0.024%
Incendio y Terremoto Deudores Seguros Alfa S.A. 0.012%
9. Cierre de la Audiencia

El Banco Comercial AV Villas S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales
mencionadas al comienzo de esta Acta y actuando como Tomador de seguros por cuenta de sus
Deudores, cumplida la adjudicacion de la presente licitacion, notificara a la(s) Aseguradora(s)
Adjudicataria(s), publicara los resultados y el Acta de Adjudicacibn en la pagina
www.avvillas.com.co el dia 19 de septiembre de 2025, y notificara a la Superintendencia
Financiera de Colombia quedando de esta manera cerrado este proceso de licitacion hoy
dieciocho (18) de septiembre de dos mil veinticinco (2025) siendo las 12:46 del mediodia.
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10. Elaboracién, Lectura y Firma del Acta de la Audiencia

El sefior Defensor del Consumidor Financiero decreté un receso de quince minutos para elaborar
el Acta de la Audiencia de Adjudicacién, siendo las 12:25 p.m del 18 de septiembre de 2025. A
las 12.30 p.m del 18 de septiembre de 2025, se reinici6 la sesién y acto seguido se procedié con
la lectura del acta, dejando la constancia de que para este momento se encontraban presentes las
personas firmantes en el registro de asistencia que hace parte de esta acta.
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PROCESO:

REGISTRO DE ASISTENCIA AUDIENCIA DE ADJUDICACION

.....

& Banco AV Villas

LICITACION PUBLICA No. 02 DE 2025 - PROCESO DE CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA, INCENDIO ¥ TERREMOTO
ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

FECHA : 18 de septiembre de 2025 inicio 10:30 a.m
LUGAR : Calle 100 11 A - 35 auditorio piso 1

NOMBRES Y APELLIDOS

No. DE IDENTIFICACION

ENTIDAD
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