
ABC de la Cobranza:¿Cómo entender el Extracto Bancario de un Crédito?

La información más importante de tu préstamo o Tarjeta de Crédito está 
en el extracto; esta te permite controlar cómo está la deuda y conocer los 
pagos parciales o totales realizados o por realizar.

El extracto no es un documento cualquiera por eso la importancia de revisarlo 
con juicio cuando lo recibes para recordar fechas de pago y controlar las 
compras que has realizado.

¡En AV Villas Educación Financiera para tod@s!

Pilas con el Cobro Jurídico

El cobro jurídico se adelanta cuando se agota la etapa 
prejurídica o conciliatoria y no fue posible lograr un 
acuerdo de pago con el deudor.

Este procedimiento se presenta ante un Juez de la 
República con el objetivo de recuperar los valores en mora, 
enmarcados en el debido proceso y la regulación vigente.

Para los bancos #CreaValorEs lograr un acuerdo con el 
deudor para evitar llegar al proceso del Cobro Jurídico.

Período que se está facturando.
Movimientos realizados: cobros y pagos.
Fecha en la que realizaste movimientos.
Saldo disponible.
Tasas y comisiones de los productos que tengas.
Plazo de las compras o de las cuotas.
Fechas de corte y de pago de las cuotas.

Qué revisar cada mes:


