
Consejos para que jóvenes utilicen bien el “billetico”

Derecho a la transparencia de la información

Las relaciones de la banca con los usuarios financieros 
se caracterizan por la transparencia desde la 
vinculación y en especial en el otorgamiento de los 
créditos.

#CrearValorEs ofrecer a los Clientes toda la 
información y los documentos para la plena 
comprensión y entendimiento de las responsabilidades 
y beneficios que adquieren, así como la asesoría y 
atención a todas las dudas o sugerencias.

ABC de la Cobranza:

Los jóvenes enfrentan retos financieros por el avance tecnológico 
que facilita el acceso a la banca, por eso es importante el diálogo con 
ellos sobre el uso inteligente del dinero para construir el futuro.

Reconocer el ahorro
El hábito de destinar una pequeña parte de la 
mesada o ingreso semanal/mensual para ahorrar 
traerá grandes beneficios a su futuro.

Seguimiento al dinero
Realizar cada mes una lista de gastos y 
determinar si los mantienen dentro del 
presupuesto o se están “rajando” 
incluyendo gastos innecesarios.

Mirar a largo plazo
Enfocarse en planear el futuro ayuda a 
los jóvenes a iniciar el ahorro con su 
propio dinero para cumplir las metas 
establecidas.
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