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Requisitos para reclamación de seguro 

por daños en la garantía 

 

  
TRÁMITE DE RECLAMACIÓN 
El trámite se realiza a través de cualquiera de las oficinas del Banco AV Villas, en donde se 
realizará la radicación de la solicitud a través del aplicativo CUR (Central única de 
Reclamos) y se le asignará un número y una fecha de respuesta 


