Realice sus
consultas
en la Linea

Audiovillas de

forma agil y
segura
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Bogota
(601) 444 1777

Estas son las consultas
que puede realizar:

PORTAL EMPRESARIAL

Asesoria en el uso del portal (transferencias, cargues,
pagos a terceros y nomina, topes, configuraciones,
movimientos y consultas)

Acompanamiento en Parametrizacion IP

Errores transaccionales / tecnicos portal

Agente de seguridad Trusteer (instalacion, errores)
Acceso denegado al Portal

Token (Anulacion y sincronizacion)

Consulta de respuesta y estado de archivos
Radicacion de reclamos y/o solicitudes (PQR)

Solicitud de informacion sobre respuesta a reclamos
o radicaciones (PQR)

Olvido de usuario y/o contrasena

FACTORING

Recuperacion de contrasenas
Errores de acceso al Portal de Factoring

Asesoria uso de la plataforma

AVAL PAY CENTER

Consulta archivos de recaudo
Asesoria uso Aval Pay Center
Consulta de transacciones

Fallas en plataforma
Olvido/recuperacion de contrasena

Radicacion reclamo/solicitud (PQR)

PRODUCTO

Informacion estado de Cuenta y/o productos
Envio de extractos
Bloqueo de cuentas

Consulta de Recaudos

Grupo

&/ BancoAVVillas ANAL

Linea Audiovillas:

Medellin
(604) 325 6000

Cali
(602) 885 9595

Barranquilla
(605) 330 4330

Bucaraman ga
(607) 630 2980

Resto del pais
018000 51 8000




