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Introduccion

Este manual es una guia para las diferentes operaciones que puede realizar en la App AV Villas Empresas.
Hemos implementado un nuevo canal para facilitar las operaciones del dia a dia de tu Empresa.

Da clic en cada una de las secciones y conoce el detalle de lo que puedes realizar aqui.

7

INTRODUCCION maCESSO CONSULTAS TRANSACCIONES AUTORIZACIONES
| |

* Vincular * Acceso primera « Movimientos * Pago de  Consultar Autorizacion
dispositivo para vez  Saldos por Obligaciones * Aprobar Autorizacion
usuarios producto * Pago de * Rechazar Autorizacion
nuevos Servicios * Cambio de Clave

* Vincular HOME M| BANCO  Pago de Tarjeta * Condiciones de
dispositivo para ) de Crédito Seguridad-  Dispositivo

i * Home front mi . ..
usuarios con . Transferenc|as MOV'I
.. banco

token fisico

&Y AV Villas

Juntos trabajando



_Introduccion

Vincular dispositivo para usuarios nuevos

Si eres un usuario nuevo sigue estos pasos para acceder al Token Virtual en
la app AV Villas Empresas ———

& AV Villas

Juntos trabajando



Introduccion

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

01

Recibe el mensaje de

245 vi, Z1da o notificacion de

= 3 @ 0 % asignacion de token
: virtual.

TIGO 32T M 39%

Nota: recuerda que debes
tener las notificaciones de la
& A autcocenes aplicacién AV Villas Empresas
activas en tu celular o
dispositivo movil.

02

Descarga la App
desde tu tienda (iOS
o Android).

ﬁ Menu principal

AV Villas Empresas

&

& av villas

igital
Bienvenido
a nuestra App
AV Villas Empresas

& Av Villas

Juntos trabajando



IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

03 Ingresa al portal web a través del mddulo de 04

empresas: https://www.avvillas.com.co/empresas Accede a la seccion Portal

Transaccional.

Pago de impuestos

Paga tus
Conozca nuestra nueva = - ; impuestos

actualizacion de marca

El Portal Empresarial se viste de Co-banking

Hazlo féciimente a

y disfrute Jo mejor de AV Villas en el lugar de siempre través de PSE o en
cualquiera de nuestras

Oficinas del pais.
CONOCE MAS

A 2.foecnos A

& Av Villas

Juntos trabajando



https://www.avvillas.com.co/empresas

IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

Inicia sesion con el usuario asignado

e e R PR 06 Introduce tu clave asignada.

Banco AV Villas x 4

a Actual: 2025/02/21 | Hora Ingreso: 1304 @AV Villas C R % awillascom.co/ichs-web/AjaxTx?AlID=LOGIN_PARSER-0000&RQE=FA70019f26015. * e 0% O S, @  Nuevaversion de Chrome disp
H1AS38:155 a Actual: 2025/02/21 | Hora Ingreso: 15:04
91.95.48.186
Iniciar sesion
Inicigf sesion
Por favor ingrese su nombre de usuario
2 LAURA PARRA

)
Lineas de servicio al cliente Banca Empresa‘

Def: del C i jero v

/.L9-¢-¢G i v R ' Cancelar
)

]
MAs2s@n N

& AV Villas

Juntos trabajando



IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

C @A 2 awillas.com.co/icbs-web/AjaxTx?AID=LOGIN_PARSER-0000&RQE=FA7001952.. €o Bf W © 0 % O 3, . Nueva version de Chrome disg

a Actual: 2025/02/21 | Hora Ingreso: 15:04 gAV Vil’as

91.95.48.186

Nueva Clave Aparecera un mensaje indicando que eres

un cliente nuevo y que debes cambiar tu
clave e imagen. También veras los requisitos
para tu nueva clave.

seleccione la imagen

Recuerda que tu nueva contrasefa debe

juir minimo 6 caracteres alfabéticos

Clave Anterior

o 2.fpCcmBs

& AV Villas

Juntos trabajando




IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

07 Ingresa tu clave anterior.

/A Tx7AID = LOGIN PARSER-ODOO&RQE=FA7001952 3 Nueva versién de Clwome dispi
cilITi U Lala 1To © < 1 v cuad 08
*InCiuir si gesea mayu ulas y caracteres

Ingresa tu nueva clave
y confirmala.

Imagen de seguridad

LPARRA2

a2 @fpecnos

& AV Villas

Juntos trabajando




IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

09

Elige una nueva imagen de
las categorias disponibles.

Imagen de seguridad

Categoria

Seleccione
LPARRA2

Alimentos

Animales

Arte
Deportes
Hogar
Industria

Plantas

Simbolos

e

Juntos trabajando



IntrOd UCCiO’n ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

10 Selecciona la imagen y haz

e o A B Recibiras un mensaje confirmando

gue tu clave e imagen han sido
actualizadas con éxito.

Banco AV Villas x  +

C @ % awillas.comco/ichs-web/AjaxTx?AID=LOGIN_PARSER-O000XRQE=FAT0019526015.. BF ¥ &

Imagen de seguridad

x. e

Usuario: LPARRA2

Categoria
E -

Imagen — 3
Actual “

C R 25 awvillas.com.co/icbs-web/AjaxTx?AID=LOGIN_PARSER-0000&RQE=FA70019526015.. B

iClave e imagen actualizadas
exitosamente!

A2 CONBE o1 com,

&Y AV Villas

Juntos trabajando



Introduccion

Vinculacion de dispositivo movil para nuevos usuarios

12 Ingresa con la clave nueva

11 Dirigete a la aplicacién e

ingresa con tu usuario & AV Villas

&Y Av Villas

Bienvenido a la Banca Mévil Empresas

Usuario

Bienvenido a la Banca Movil Empresas LALRA PASRA

Linsas de servizio al clente Emprosas

Linees de deferace del consumidar flanciero

Lireas de servicio al cllenta Emp

Lirmas de Gefensar del consemidor financlero ~

ﬁ Menu principal

13 Obtén tu token virtual
automaticamente.

Token Virtual

Token virtual asignado

Le han asignado un Token Virtual. Vincule su
dispositivo para activario y poder ingresar a la
Banca Movil Empresas

Una vez vinculado, siempre tendra que utilizar
este dispositivo para confirmar operaciones.

Iniciar vinculacion

Cerrar sesién

& AV Villas

Juntos trabajando



IntrOd UCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para usuarios con token fisico

14

Vincula tu dispositivo.

& Av Villas

Juntos trabajando



IntrOdUCCién 16 ﬁ Menu principal

Espera la autorizacion de tu
Vinculacion de dispositivo movil para administrador o entidad, te
usuarios con token fisico llegara una notificacion de la

aplicacion indicando que la
15 Recibe la confirmacion de registro. aplicacion ha sido activada. ( m

Si no has sido autorizado veras
este mensaje.

TIGO

3:59 lun, 10 de feb

0]

Vinculaciéon pendiente de
autorizacion

Vinculando dispositivo

Q Ajustes notificaciones

Su registro fue exitoso

Recibira una notificacion cuando su
acceso a la Banca Movil En
autorizado por su administrador o
entidad

e . . . AV Villas
Nota: recuerda que debes tener las notificaciones de la aplicacion AV Villas Empresas

activas en tu celular o dispositivo movil. Juntos trabajando



IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para usuarios con token fisico

17

Una vez autorizada, podras acceder a la
App AV Villas Empresas y confirmar
operaciones con tu token virtual.

& Av Villas

Juntos trabajando



_Introduccion

Vincular dispositivo para usuarios con token fisico

Si ya tienes activo tu usuario en el Portal Transaccional, sigue estos pasos
para hacer el cambio a Token Virtual —

& AV Villas

Juntos trabajando



Introduccion

Vinculacion de dispositivo movil para usuarios con token fisico

01 Recibe el mensaje de
descarga.

Banco «name/>

E50mado ANon0, Gescargue y SCtive su Nueve
aphcacidn Banca MO Empresas para avtorizar

Descarga la App desde tu 03
tienda (iOS o Android).

AV Villas Empresas

&

&Y Av villas

Digital
Bienvenido
anuestra App
AV Villas Empresas

Ingresa con tu usuario

& Av Villas

Bienvenido a la Banca Movil Empresas

Lirneas de servicio al ¢

Lireas de defersar del consemidor financlero ~

ﬁ Menu principal

& Av Villas

Juntos trabajando



IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacidn de dispositivo movil para usuarios con token fisico 05 Obtén tu token virtual
automaticamente.

Token Virtual

04 Ingresa tu clave

03 Ingresa tu token fisico

&Y AV Villas 8

i Bienvenido a la Banca Mdvil Empresas
< &Y Av Villas

Token virtual asignado
Usuario

Bienvenido a la Banca Movil Empresas LAURA PASRA Le han asignado un Token Virtual. Vincule su
dispositivo para activario y poder ingresar a la
Banca Movil Empresas

(i Una vez vinculado, siempre tendra que utilizar
PALLA AGLIIA este dispositivo para confirmar operaciones.

Token Figico

Iniciar vinculacion

Cerrar sesién

Linsas de servizio al clente Empresas

Linees de deferace del consumidar flanciero

sat e wervicia sl clents Emprasas

Lineas de defensor del consumidor financiera

| ] , & Av Villas
Importante: El Token Fisico solo se usa una unica vez al vincular tu dispositivo

mdvil, siempre y cuando tengas un token fisico asignado para el portal web. Juntos trabajando




IntrOd UCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para usuarios con token fisico

06

Vincula tu dispositivo.

& Av Villas

Juntos trabajando



Introduccion

Vinculacion de dispositivo movil para
usuarios con token fisico

07 Recibe la confirmacion de registro.

Vinculando dispositivo

Su registro fue exitoso

Recibira una notificacion cuando su
acceso a la Banca Movil Em
autorizado por su administrador o
entidad

08 Espera la autorizacion de tu
administrador o entidad, te
llegara una notificacién de la
aplicacion indicando que la
aplicacion ha sido activada.

TIGO @ oom

3:59 lun, 10 de feb e

2 @ 0 & ¥

fat

Menu principal

Si no has sido autorizado veras
este mensaje.

' Token Virtual

@

Vinculacion pendiente de
autorizacion

Nota: recuerda que debes tener las notificaciones de la aplicacidon AV Villas Empresas
activas en tu celular o dispositivo movil.

& AV Villas

Juntos trabajando



IntrOdUCCién ﬁ Menu principal

Vinculacion de dispositivo movil para usuarios con token fisico

09

Una vez autorizada, podras acceder a la
App AV Villas Empresas y confirmar
operaciones con tu token virtual.

& Av Villas

Juntos trabajando



_Acceso )

Acceso por primera vez

& AV Villas
Juntos trabajando



ACCESO ﬁ Menu principal

Acceso primera vez

En el momento en que recibas el mensaje de autorizacion exitosa
podras acceder a los servicios de la App AV Villas Empresas.

&) AvVvillas - ' &) AvVillas

Hola, LAURA

Bienvenido a la Banca Mévili Empresas

Bienvenido a la Banca Movil Empresas

Cuentas Corrientes

Saldo Disponidle

Saldo Canje

Saldo Actual

Liness &¢ servitio ol cliente Ergresas Lineas te reicio al chenie En Sl
Ver detale >

Uness de defentor del conumicor Tinancern ~

=) Token Virtual

& AV Villas

Juntos trabajando



_Home: Mi Banco )

Home Front Mi Banco




Home: Mi Banco

Home front Mi Banco

Consulta tus notificaciones vy
operaciones pendientes en la App

En "Perfil", encuentra  tu
informacion y la de tu empresa.

L Notificaciones

= @) AVVillas

Hola, LAURA

] :
YA Confirmar operacién

LAURA PARRA

Cuentas Corrientes

Saldo Disponibie
Administracion token virtval

Nro. identificacién

Saldo Canje

Identificador internc

Saldo Actual
29885

Fecha actual

Ultimo Ingreso

5] Token Virtual

Menu principal

& Av Villas

Juntos trabajando



Home: Mi Banco

Home front Mi Banco

Menu principal

Mi Banco: Consulta toda la informacidn de tus
productos asociados.

Consultas: Revisa movimientos y saldos por
producto.

Mavimientos

Saldos por Products

Transacciones: Realiza pagos de obligaciones,
servicios, tarjeta de crédito y transferencias.

Transacciones
Fago de Obligaciones
Pago de Servicios
Pago Tarjeta dea Crédito

Transferanclas

Autorizaciones: Gestiona las autorizaciones
enviadas a través del portal ICBS.

Autarizaciones

Conlactenos

& Av Villas

Juntos trabajando



_Consultas

Movimientos



COHSUltaS ﬁ Menu principal

Movimientos

01 Ve a la lista de productos
asociados o usa la barra Selecciona el

de busqueda. ()2 productoy el periodo
G que deseas consultar.

Revisa la lista de
. 03 movimientos segun
tu busqueda.

&Y Av Villas

onsuita Movimientos

0 Toca un movimiento
para ver sus detalles.

o Movimientos
Movimientos

@ —9©

as > Movimientos

{ v Detalle de Movimiento

Seleccionar un Producto CTE2088 PAGO CRED. AV VILLAS 0000000003187792
A INTERNET

Cuenta Corriente

Nro. Producto ***** 2988

N . Parémetros de consulta
Seleccionar un Periodo

Periodo Fecha
Cuenta Corriente
04/02/2025 - 11/02/2025
Fecha Aplicacién
Periodo

Rango de valores

CTE2988 Hora
Valor a consultar

Oficina
Comportamiento saldos

Desc. Oficina

Detalles

Nro. Documento
PAGO CRED. AVVILLAS

0000000003187792 INTERNET
Débitos
Nro. Documento

Créditos

]

Débitos

Créditos Valor Efectivo

Valor Cheque gAV Villas

Juntos trabajando

NOTA DEBITO IMPUESTO




_Consultas )

Saldos por producto

& AV Villas
Juntos trabajando



ConSUItaS ﬁ Menu principal

Saldos por producto

01 03

Visualiza los detalles

Ve la lista de productos 02 o los saldos de la
asociados o usa la barra ' e .
de busqueda. Selecciona la cuenta que

deseas consultar.

Detale por producta

&Y AV Villas

CTE2088

st ) Seldoe per Producto
Cverta Cerriente

Seleccione cuenta
Salde Ayer

'T“,m Disponaie
Vasor Boguesdo
(-h‘(mb- Sebregiro / Canje
Tota Disgcartie
Saloa Canje
Saldo Canje 24

Saige Canje 48 ¥

" & AV Villas

Juntos trabajando



_Transacciones )

Pago de Obligaciones




Transacciones

Pago de Obligaciones

01

Ve el historial de pagos o inicia
una Nueva Transaccion.

= &Y AVVillas

> Pago de Obligaciones

Pago de Obligaciones

Ultimas transacciones

Estado

02

Elige la cuenta de origen
o buscala en la lista.

« Pago de Obligaciones

Transacciones > Pago de Obligaciones

Seleccione cuenta origen

Tipo de producto - Cuenta Corriente

Q

CTE2988

fat

03

Selecciona la obligacion a pagar
0 encuéntrala con su niumero.

Pago de Obligaciones

Transacciones Pago de Obligaciones

Seleccione obligacién

No. de obligacién

Q

No. de obligaciéon
31877922

No. de obligacion
33124143

Menu principal

& AV Villas

Juntos trabajando



Transacciones

Pago de Obligaciones

Pago de Obligaciones
« Resumen de la transaccién

Transacciones » Pago de Obligaciones

Resumen de la transaccién

Destino
CREDIVILLAS - 33124143

CREDIVILLAS - 33124143

Valor a Pagar

‘ $ 100,000

Una vez finalizada esta transaccion, por

saccion depende ¢ serdo que
Confirmar pago

Cancelar o

Ingresa el monto y confirma el Revisa elresumen de la
pago. transaccion y vuelve alinicio.

& AV Villas

cciones > Pago de Obligaciones

Pago de Obligaciones

Ultimas transacciones

Estado

Nro. Obligacion

$100,000.00
Banco AV Villa

06

Consulta el estado de tus pagos
y su detalle desde el historial.

Menu principal

& AV Villas

Juntos trabajando



_Transacciones )

Pago de Servicios




Transacciones 02 £} | Mend principal

Pago de Servicios Ve el historial de pagos o
inicia un Nuevo Pago.

= @JAVvVillas 0o ® b

Pagar Servicios

Transacciones > Pago de Servickos Page de Secvicion

01

Abre el menu, selecciona
Transaccionesy luego
Pago de Servicios.

Seleccione el servicio a pagar

Pago de Servicios
o—o 03

Buscar Serviclo Selecciona el servicio
Q que deseas pagar.

Ultimas transacciones

Estado

| Recaudo M
No existan registros

0 disponibic

gas natural moquera

claro hogar

&Y AV Villas

Juntos trabajando



Transacciones £} | Mend principal

Pago de Servicios

Pagar Serviclos - Pagar Servicios

Pago de Servicos ramsacciones ) Page o Servicios

Seleccione el servicio a pagar Confirme el pago

O —9o (] o

05

CLARO MOVIL Confirma el pago

04

Ver3s el valor a pagar del
servicio, da clicen
Continuar

gas natural

$30,830.00

v

servicio gas

& Av Villas

Juntos trabajando



_Transacciones )

Pago de Tarjeta de Crédito




Transacciones

Pago de Tarjeta de Crédito

Ve el historial de pagos o inicia
un nuevo pago en Crear.

Transacc

01

& AV Villas

ones Pago Tarjeta de Crédito

Nuevas transacciones

)

Ultimas transacciones

Estado

No existen registros

02

Selecciona la cuenta de
origen.

Selecciona cuenta de origen

Tipo de producto - Cuenta Corriente

Q

CTE2988

ﬁ Menu principal

03

Elige la tarjeta a pagar o buscala por tipo
(MasterCard o Visa) y numero de obligacion.

Tipo de tarjeta

Nro. de tarjeta

Q

& AV Villas

Juntos trabajando




Transacciones

Pago de Tarjeta de Crédito

Confirma la transaccion

$ 100,000

* Latanfa de esta transac n
) y I
Continuvar

]

Ingresa el monto y haz clic en
Continuar.

« Resumen de la transaccién
A Error 51. Fondos Insuficientes

Origen

Tipo de producto Cuenta Corriente
Nro. Producto CTE2988

Informacion tarjeta de crédito

Tipo de tarjeta
Nro. de tarjeta
Abono consumo
Valor pagado
Entidad financiera
Fecha de pago

Una vez realizada esta operacion, por
favor verifique el débito de la cuenta
origen, antes de Intentar reallzaria

nuevamente

tarifa de esta trar

Volver al inicio

]

05

Revisa el resumeny vuelve al
inicio.

™~

&Y AV Villas

Transacclones Pago Tarjeta de Crédito

Nuevas transacciones

Ultimas transacciones

Estado

CTE2988

$100,000.00

06

Consulta el estado y detalle de
tus pagos en el historial.

Menu principal

& AV Villas

Juntos trabajando



_Transacciones )

Transferencias




Transacciones

Transferencias

01

Ve el historial de transferencias o
inicia una Nueva Transferencia.

= @PAVVillas

Transforencias

Uttimas transferencias

02

Selecciona la cuenta de
origen.

Nueva Transfecencia
araferwn o

Seleccionar cuenta origen

o 0o

03

Busca al destinatarioy selecciona
Su cuenta.

Nueve Transferencia

Escoge tu cuenta desting

Nermtrw e

PAULA ANGELICA ADUIA

PAULA ANGELICA AGUJA

Menu principal

& Av Villas

Juntos trabajando



Transacciones

Transferencias

« Nueva Transferencia

Resumen de la transferencia

« Nueva Transferencia

Resultado de la transferencia

Origen

0 Tipo de producto
Ingrese el valor a transferir

Nombre Producto

Fecha

$ 100 *

Destino

Nombre destinatario
Tipo identificacién
No dentificacdn
Entidad financiera
Valor Transferencia
Tipo producto desting

No. producto destino

Informacion adicional

Referencia / No. Factura

Ingresa el monto y confirma la
transaccion. (Opcional: Exonera el
GMF marcando la casilla).

Revisa el detalle de la
transferencia.

« Nueva Transferencia

Fecha

Destino

Nombre destinatario
Tipo dentificacien

No. identificecisn
Entidad financiers
Valor Transferencia
Tipo producto destine

No. producte destino

Informacion adicional

Referencia / No. Factura
Informacién sdicional

xONerar transaccion de

fat

Menu principal

06

Vuelve alinicio y consulta el
estado de tus transferencias
recientes.

&V AVVillas ©

Transferenclas

Nueva Transferencia

Ultimas transferencias

PAULA ANGELICA

& AV Villas

Juntos trabajando



_Autorizaciones )

Consultar autorizaciones




Autorizaciones

Consultar autorizaciones

4:37
& AV Villas

M MiBanco

Q& Consultas v

—

+ Transacciones v

g,ﬁ Autorizaciones

01

Abre el menu, selecciona
Autorizaciones.

®; Contactenos v

= @JAVVillas 0

Autorizaciones

Ordon 1 E Rango de fechas

(1) sefecconadas

internas, Aval y otros
Bancos - Crear

ol T E

(£

"
?

ﬁ Menu principal

02

Revisa la lista de
autorizaciones que tienes
a tu cargo.

&Y AV Villas

Juntos trabajando



_Autorizaciones )

Aprobar autorizaciones




Autorizaciones

Aprobar autorizaciones

= @PAVVillas & ® D

Autorizaciones

Orden &4 ‘ B Rango de techas v

(1) seleccionadas

Internas, Aval y otros
v
Bancos - Crear

“o

01

Selecciona la casilla de la
autorizacion que quieres
aprobar.

ﬁ Menu principal

02

Da clic en Autorizar.

&Y AV Villas

Juntos trabajando



_Autorizaciones )

Rechazar autorizaciones




AUtOfizaCiOnes ﬁ Menu principal

Rechazar autorizaciones

= @JAVVillas & @ b

Autorizaciones

’ Orden 4 ‘ E Rango de lechas v

01

Selecciona la casilla de la
autorizacion que quieres
rechazar.

{1) seleccionadas

02

Da clic en Rechazar.

Internas, Aval y otros
Bancos - Crear

i

&Y AV Villas

Juntos trabajando



_Cambio de clave )

¢ Olvido su clave?




Cambio de Clave ﬁ Menu principal

¢Olvido su clave? 01

Ingresa al portalweb 'y
digita tu nombre de
usuario.

a Actual: 2025/04/09 | Hora Ingreso: 09:54 QAV v'"as

163.116.226.116

- 12 Banco AV Villas L 3
Iniciar sesion
C @ 25 awvillas.com.co/icbs-web/AjaxTx?AID =LOGIN_PARSER-0000&RQE=FDE00195FB2D634B&CRFT=fde00195fb2d6346&i.. B or 2 0 % O &

Por favor ingrese su nombre de usuario

AVANVELABOS4 va Actual: 2025/04/09 | Hora Ingreso: 10:13 @AV Villas

91.95.48.33

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial . .
Iniciar sesion
Defensor del Consumidor Financiero ~

B ANYELAVELASQUEZ RODRIGU

O Abre tu AppMovil y valida el inicio de sesién

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicic

™
Cancelar ]
vy

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v

L2 cBE®B G Ao 3 ®KO

Importante: Recuerda que solo puedes hacer el cambio de clave desde el portal transaccional,

mediante el link: https://www.avvillas.com.co/icbs-web/AjaxTx?AID=LOGIN PARSER- g AV Villas
0000& RQE=FDE00195FB2D634B& CRFT=fde00195fb2d6346&isLoginUX=1

Juntos trabajando
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Cambio de clave

¢ Olvido su clave?

Estimado(a) cliente: ANYELA VELASQUEZ

Para ingresar por primera vez al Portal Ti i Banca Emp ial, debe digitar la clave
que se encuentra en el archivo adjunto

CLAVE: ozkxpm26
Tan pronto realice su|
Gracias por confiaren

imer ingreso, debe cambiar su clave para mayor seguridad,
calidad de nuestro servicio rapido y facil.

Tenga en cuenta: El bar\co AV Villas nunca le solicitara informacion sobre sus claves
por ningun tipo de medid Esto significa que en nuestras comunicaciones , jamas le
pediremos las claves de Yus cuentas.

Si requiere informacion adicional, utilice nuestro centro de ayuda en nuestra pagina
en Internet o contactanos § los teléfonos :

-Bogota: 4 44 17 77
-Barranquilla: 3 30 43 30
-Cali: 8 85 95 95
-Medellin: 3 25 60 00
-Resto del Pais Linea naciong: 01 8000 51 8000

Cordial Saludo,

Banco AV Villas
Aviso legal monsage y ‘ acjunt ¥y Banco Av. nigidos st
para uso de o cual Su lectura y/o copia 5 encuentran prohixdas a cualquier Persona diferente a éste y

puede ser egal. Si usted ko ha reciido por

07 En el correo te llegara un
PDF con la clave.

08

Ingresa la clave que se te asigno.

:; el., :w..;lin.r’l. D4/0 | Moea Digress: 09:54 AV v’-”as
Iniciar sesion
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Cambio de clave 23] mend principat
;0! 10

Te aparecera la actualizacion de
09 clave exitosa.

¢ Olvido su clave?

Ingresa la clave que te | e - e R = F
llegé al Correo y asigna la €« c 2% awviltas.com.co/scbs-web/AjaxTx LOGIN\PARSER 00008 RQE = FACO01 B6F BEDEF 1 BACRFT = fac00186f82del 1 3&isLoginUX = 1 o a % F3 :
nueva clave.

v @ Sanco AV Vs X @ iormacion geeersi paratuer X 4 - o x

€ C 23 awvillas.com.co/ichs-web/AjaxTXTAID=LOGIN_PARSER-0000&RQE=FACOD186)BEDEF 18&CRFT=fac00186fBedef1 3&usLoginUX =1 ou ‘7 a * & H

iClave actuaiizada exitosamente!
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ﬁ Menu principal

Condiciones Seguridad Uso
Aplicacion.

Descarga la aplicacion desde las tiendas autorizadas (para Android desde - Google Play Store, iOS
desde AppStore)

Asegurate de tener instalado solo el teclado del fabricante

Asegurate que el modo desarrollador no este activo en el dispositivo movil

Dentro de la aplicacion no se permite grabar o compartir pantalla.

El sistema valida que el teléfono no tenga defectos de fabrica o que haya sido manipulado

Recuerda que las credenciales de acceso a la plataforma, son personales e intransferibles, por lo que
no las debes compartir con nadie

En caso de pérdida o hurtd de tu dispositivo, debes notificar inmediatamente la novedad al Banco.
Recuerda que Banco AV Villas nunca te contactara para solicitar que suministres o digites tus claves
de acceso o codigos para autorizar transacciones

Activa el bloqueo del dispositivo, con los métodos que te proporciona el fabricante, incluyendo la
funcionalidad de bloqueo por tiempo de inactividad de tu dispositivo.
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