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INTRODUCCION

Estemanualesunaguiaparalasdiferentesoperacionesjue puederealizaren el PortalEmpresarialCBS.

declicencadaunadelasseccioney conozceel detallede lo que puederealizarahi.

CONSULTAS TRANSACCIONES SERVICIABLCLIENTE ADMINISTRACION AYUDAS
A Saldos A Pagos A Bloqueos A Usuarios A Ayudas
A Movimientos A Transferencias A Solicitudes A Productos

A Recaudos A PagdObligaciones A  Activaciones A Sequridad

A ArchivogdeInformacion A cCargadeArchivos A  Consult&Estado A Instalacién

A TransaccioneRealizadas A  Autorizaciones Cheque Trusteer

A MiBanco A ZonaBreB

A ArchivosCargados

A Importaciéonde Plantillas

A Estadaleoperaciones
realizades

& AV Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION (2} Mendprincipal

LOGINTOKENFiSICO

&Y AV Villas Iniciar sesién
A q ¥ PAULA AGUJA
O 1 DigiteUsuario
Iniciar sesion .
Por favor ingrese su nombre de usuario -~~~ 02 Podra visualizar mensaje de
o= _segundad para _venﬂcar Bersuniiin
| imagen y usuario
Si la imagen o el usuario son incorrectos, no ingrese

Teclado virtual DigiteCIave, verifique que Ia :;Je%i?g;asena y contactenos por las lineas de

03 imagen corresponda a la
asignada

04 Clicenconfirmar Ingrese su Clave

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Teclado virtual
Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las Cancelar
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

& AV Villas

Juntos trabajando




INTRODUCCION (2 Mendprincipal

LOGINTOKENFiSICO

| ) &Y Av Villas
& Av Villas - L
05 DigiteClave Dindmica o
token fisico Iniciar sesion
Iniciar sesion
PAULA AGUJA
PAULA AGUJA 06 C"C ercontlnuar N® Autenticacion de tu Token : 0755 &

07 Pogré visualizgr mgnsaje de 3
&S3dzNRRIRY G{A nhb2eRe2 & f 23
datos estan correctos, haz

..... .| @ - > A ) Si todos los datos estén correctos, haz clic en
Ot A0 Sy O2yTANNYENE, .
Teclado virtual 08 Clicenconfirmar
Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

& AV Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION (2} Mendprincipal

COGINTOKEN/IRTUAL & AV Villas

& Av Villas . : . .
v O ‘| DigiteUsuario. Iniciar sesién
Iniciar sesién I - LAURA PARRA
Por favor ingrese su nombre de usuar'fo/ O 2 Ingre_sa IaAppMéVIIy O Abre tu AppMovil y valida el inicio de sesidn
e autoriceel iniciode sesion.

| -
-~ Enviamos una notificacién a tu celular, si no la recibes Intenta de nuevo o

puedes intentar con Codigo QR
Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

(o )

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v ¢Esta seguro de confirmar la . . .
operacién? Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio. ( No, rechazar Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

&) AvVillas

AppMovil Juntos trabajando




INTRODUCCION

TOGINCODIG@R

& AV Villas

Iniciar sesidn _

-

- -
Por favor ingrese su nombre-de Osuvario

Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seqguridad que ofrece el servicio.

O 1 DigiteUsuario

(=] MenUprincipal

&Y Av Villas

Iniciar sesion
LAURA PARRA

Abre tu AppMouvil y valida el inicio de sesion
escaneando este codigo

O 2 Esperaunossegundoy se
visualizarda opcionde - _

CodigoQR =

03 Ingresea laAppMovily de
clicen EscaneacddigoQR.

2 Token Virtual
En 8 segundos podras intentar nuevamente

Elge |a opclon para confirmar operaciones

Escanear cddigo QR

K Cancelar \

Generar codigo de seguridad

AppMovil

J

04 EscaneeddigoQR.

& AV Villas

Juntos trabajando



(=] MenUprincipal

INTRODUCCION

TCOGINCODIG@EVERIFICACION & AV Villas

&Y AV Villas - : Iniciar sesion
O 1 DigiteUsuario
- LAURA PARRA
Iniciar sesién -7
- - Abre tu AppMovil para acceder a tu cddigo de
Por favor ingrese su nortbre e usuario O 2 Esperamossegundosy se verificacion de 8 digitos

visualizarda opciénde
| COdInge verificacion. Ingresa tu cédigo de verificacion

Teclado virtual

03 Ingresea laAppMovily de

CI|CGenerar C0d|gaﬂe I‘Tienes 3 minutos para poder verificarlo, agotado ese periodo de
VerlflcaCI(')n II tiempo se cerrara tu sesion.
1
1
1
Token Virtual v )
Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v I < Cancelar )
!
Defensor del Consumidor Financiero v~ 1
Elge |a opclon para confirmar operaciones /

! Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

1
'
Operar con Portal Empresarial implica aceptar las 1 Defensor del Consumidor Financiero ~

condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

Generar codigo de seguridad )

AppMovil -
II
!
04 Ingreseel cédigode / .
verificaciory declicen ' &) Av Villas
Confirmar

Juntos trabajando



(3} Menuprincipal

INTRODUCCION

LOGINTOKEN VIRUAL
Iniciar sesion

¥ ANYELA VELASQUEZ RODRIGU

Por seguridad

Si la imagen o el usuario son incorrectos, no ingrese
su contrasena y contactenos por las lineas de
Digitelaclave oactive

atencion. 04
, tecladovirtualy de clicen
Clave ¢Olvido su clave? ___.--- confirmar

Ingrese su Clave

Teclado virtual

&) Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASSaldos PorProducto (2 Mendprincipal

EnConsultagncontrara

Saldos

o producta ) Aquipodraconsultaros Saldosor producto.

&Y Av Villas

Servicio al Cliente

Saldos por Producto

Pardmetros de Consulta

Seleccione Tipo de Producto (Crédito,
: Crédito rotativo, Cuentaahorros, Cuenta
Tio Producto corriente,y tarjeta crédito.

cor

A NG Frodtcts

Crédito
Cuenta Ahorros

Cuenta Corriente

Fecha Actuak: 2025/01/31 | Hora Ingreso: 1556 P2 3|

&Y AV Villas

(1) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Consultas > Saldos > Por Producto

Saldos por Producto
Parédmetros de Consulta O 2
SelecciondNombredel producto (escoja
Cuenta Ahorros | _ aaa» la cuentaquedeseay hacerClicen

Nombre Producto consu |tal’) .

AHO2869 / *****2869

AHO7068 / *****7068 @AV Villas

Juntos trabajando




I CONSULTASSaldos PorProducto

&Y AV Villas

'2) Consultas

Parametros de Consulta

Tipo Producto

Cuenta Corriente

Detalle del Producto

Estado Producto

Saldo Ayer

Saldo Disponible

Valor Blogueado

Disponible Sobregiro / Canje
Total Disponible

Saldo Canje

Saldo Canje 24 H

Saldo Canje 48 H

Saldo Canje 72 H

Saldos por Producto

Transacciones

Activo
$2,212,906.47
$2,212,906.47
$0.00
$0.00
$2,212,906.47
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Nombre Producto

CTE2988 /

J

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39 IP: 200,14

Servicio al Cliente Administracién

-----

03

Al momento de escogerel tipo y nombre del producto dar Clicen
consultary se podra observarlos detalles de la cuenta coma
Saldo de ayer, saldo disponible, valor bloqueado, saldo actual
entre otros.

(=) Menuprincipal

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASMovimientos (2 Mendprincipal

O | seleccionel item desuinterés,cadaunole apareceras: Aquipodraconsultalos Movimientospor producta

Movimientos

A Detallede Movimientos £ Clicdetallede movimientosaqui
é Wwes < O 2 podemosconsultamovimientosde hoyy
- diasanterioresy un rangode fechasno

mayora 30dias.
Servicio al Cliente
O F T Selecciondipode Producto(Ahorroo
My Corriente)y Nombrede producto;
) T 03 completalosdemascamposgde clicen
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: saldoTotal:_ _ ——==~"" " Consultar. Recuerdgjuesolopuedes
————————— visualizarHasta 200registrosen pantalla
$0.21 __$0m-- $859,139,496,067.21 (& ; - - -7
- sirequieresmas informaciondebes
descargarmunarchivo.
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
$4,902,256,612,343.01 $0.00 $8,945,536,372,936.96 EQ
Siquieresdescargaestainformacion,
Selecciond@ipode Archiva y asi
______ podras generarlode clicen Solicitar
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: SaldoTotal: ~ ~ ~ T T T == - = —— - > O 4 Archiva
$4,902,256,612,343.22 $0.00 $9,804,675,869,004.17

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTADetallesde movimientos (2 Mendprincipal

Parametros de Consulta

Cuenta Corriente q--—--——-—-—"-—"=-—===== O 2

Nombre Producto
Luego seleccionamosel tipo
del producto ya sea cuenta
ahorros o corrientey después
Otros Parémetros v el nombre del producto o
cuentaque deseeconsultar

Periodo

Pardmetros de Consulta

Cuenta Corriente
Hombre freducto Despuésde haber seleccionados
los productos, procedemos a
seleccionata fechao el periodoa
consultar el movimiento para

luegodar clicen consultar

Periodo

Otros Pardmetros v

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTADetallesde movimientos

&P AV Vil

)

Consultas > Movimientos > Detalles de

Parametros
Tipo Producto

Cuenta Cc

Periodo

2025/01/1

Otros Pardmetros

Hoy
Ultimos 7 Dias
Mes

Personalizado

Febrero 2025 -

& Enero 2025

Tipo de Fecha: Fecha Transaccion >

Cance.ar

' Y \"A

N Consuy

Consultas > Movimientos > Detalles dg

Parametros

Tipo Producto

Cuenta Cc

Periodo

2025/01/1

) Calendario >

Tipo de Fecha @ Fecha Transaccion Fecha Contable

7
7
7

'

04

(=) Menuprincipal

Luego de seleccionar tipo de
producto cuenta se habilita el
periodo, done podeos seleccionar
movimientosHOY,Ultimos 7 diasy
personalizaddno mayora 30 dias)

Al darle confirmarnos aparecefecha
de transicion o contable, y Clic en
confirmar.

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTADetallesde movimientos

&Y AV Villas

Consultas Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39 1P: 200

Administracién

Tipo Producto
Nombre Producto
Nro. Producto
Fecha Transaccién
Fecha Aplicacion

Transaccion

Cuenta Corriente

CTE2988

2025/01/18

2025/01/20

DEB TRANSF INTERNET
000000001001170658 AV
VILLAS 588

2025/01/18 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 o]

Desc. Oficina
Nro. Documento
Débitos
Créditos

Valor Efectivo

Valor Cheque

$2,00000 $0.00

INTERNET
0
$2,000.00
$0.00
$2,000.00
$0.00

8

2025/01/18 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 0 $2,000.00 $0.00 BQ B
2025/01/177 DEBITO AUT PAGO TC 5471420038733 NOVD.AUTOM.SISTEMAS 0 $17,553.00 $0.00 DQ B
2025/01/17 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 0 $70.21 $0.00 DQ B
2025/01/16 DEBITO PAGO PROVEEDOR NOVD.AUTOM.SISTEMAS 0 $3,500.00 $0.00 EQ B
2025/01/16 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 0 $48.60 $0.00 BQ B
Mostrando registros 1al 10 de un total de 13 2 2 » Registros por pagina: 10
4 -
Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39 L_H
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
—_

(=) Menuprincipal

Despuésde hacer de hacer Clic en

confirmar se visualiza todos los
e movimientos que se han realizado

enlosperiodosseleccionados

Al dar clic en la lupa se pude
visualizarel detalle de la transaccién
seleccionaddal como lo muestrala
imagen

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASMovimientos ¢ Otros Parametros

Otros Parametros

Valor a Consultar

Créditos
Deébitos
Valor Cheque

Valor Efectivo

Tipo Archivo

Rango de valores

Consultar

Solicitar Archivo

01

En otros parametros podemos
consultar( Rangosyalores, crédito,
valorefectivo,y valorcheque

(=) Menuprincipal

02

Se puede seleccionar Rango
otros parametrosy rango de
---- valores,segumecesidad

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASMovimientos ¢ Otros Parametros (2 Mentiprincipal

Seleccione un rango Sepuede seleccionarango de valor
(Inicial y Final), de acuerdoal valor
seleccionadsegenerala consulta

Valor Inicial

Valor Final

(

X
Seleccione un rango En este ejemplo tomamos los
_____________ valores de ($10.00 como inicial y
$10.00 D Bt e I $100.000.000.0G¢omo final), luego

hacerClicen confirmar.

$100,000,000.00 <«

&) AvVillas

Juntos trabajando




I CONSULTASMovimientos ¢ Otros Parametros (2 Mendprincipal

A Consultas Transacdones Sesvido al Cliente Administracion Ayudas

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimientos .
Parametros de Consulta A

Tipo Producto Cuenta Ahorros

Nombre Producto AHO0820

Nro.Producto % 0820

Periodo 2024/01/09 - 2024/01/09

Tipo de Fecha fecha Transaccion

Valor a Consultar Deébitos

Rango de valores $1.00 - $1,000,000.000,000.00

\ J
|

04

Luegode hacerClicen confirmary consultar,ya nos
apareceel productoy rangoseleccionado

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASMovimientos ¢ Extractos (2} Mentprincipal

O 1 Seleccionel itemde suinterés,cada unde aparecera Aquipodraconsultarlos extractospor producto

asi:

Movimientos
Detalles de Movimientos

Devoluciones Cheques

UM e oo 1111 sssssase e > 02
03

» SeleccioneTipode Producto(Ahorroo
Corriente)y el NombredeProducto

Paso 1: Ingrese los parametros de consulta

Tipo Producto - .Llan-rbTE'F'(_oguc!o

Cuenta Corriente

Paso 2: Seleccione el Periodo

O 4 Seleccionea| Periodq le apareceranos ultimos
» tres Extractosfinalizadandoclicen Consultary
el archivosedescargar&n suequipo.

‘
ClicsolicitarExtractos
&) AvVillas

Juntos trabajando

Periodo

MAY-2024

ABR-2024



I CONSULTASRecaudos

O 1 Seleccionel itemde suinterés,cadaunole aparecerési:

Recaudos
A Hoy £)

A Diasanteriores
A Adquirencia
HO\,"

Pardmetros de Consulta

Seleccione producto
Tipe Producto Cuenta Corrienta

Nombre Produdo Digitz o seleccione

Hara de recaudo

Hora Inicial 00:00

Ingrese montos
Cancepto de Blisqueda Seleccione

Valor Inicial

Diatos adicionzles

(=) Menuprincipal

Aquipodraconsultarlos Recaudopor productoy fechaasi:

> 02 ClicenHoy.

[ Q. > 03 Selecciondipode Producto(Ahorroo Corrientely Nombredeproducta
D MNo. Producto:

Seleccionéa Hora deinicialy final

1o o delrecaudoque quiereconsultar

Hora Final
Ingresemontos Seleccionanden
_______ el conceptode Busquedaalguno

________________ de estositems

[Seleacic}ne |

Tipo Recaudo Origen Seleccione

[] Seleccione

Cajern
Canales Electranicos
Cficina
Todos los Recaudos
Referendas
Referenciz 1
Referencia 2

Referanciz 3

Referenciz 4

Fe——a ~ Walor Cheque
o= -—_ Walor Efectivo
= - . Walor Tota
=== Tambiéringreselosvalores

Te-- inicialesy finales.

Seleccionel origendel Recaudo,
completelas Referenciay de clic

Q en Consultar
| &7 Avillas |

Juntos trabajando

Consultar

’ —



CONSULTASRecaudog Diasanteriores (2 Mendprincipal

Seleccionel item de suinterés,cade unote apareceraasi: Aquipodraconsultados Recaudogor productoy fechaasi:

Recaudos
Hoy
,:"’Diasanteriores

Diasanetiores 2 N

Adquirencia

02 Clicen DiasAnteriores

Corsutas = Recaudos = Dizs Anteriores l

Dias Anteriores

Parametros de Consulta

Seleccions producto
oo Producs o M-----------=-% O 3 Selecciondipode Producto(Ahorro oCorriente)y Nombredeproducto.
Nombre Producto Digitz 0 selections E g, PEdlzt:-:_ - . .

S — Seleccionéa fechadel Recaudauequiere

_____________ > 04 consultary el Tipodefecha.

Fecha Inicial 2021/11/09 -' Fecha Final 2021/11/09 -' Tipo dz Fecha

frerss o Ingresemontos Seleccionanden
Concepto de Blsqueda Zelectione E _____ ' I ,

______ el conceptode Busquedaalguno

Wahor Inicial ValorFnddl | _ ==

de estositems

Dtos zdiconzies

-
-

Cajern
Tipo Recauds Origen Selaccions E CE'_aJP.; Electronicos
Todes los Recaudos
Referencizs
Referenci 1 Tambiéringresa lovalores
e S inicialesy finales
e e e b PO
w-vt - . TTTTmTm—ee > O 6 Seleccioneel origendel Recaudo,
o completelas Referenciasy de clic
e & archi en Consultar Seleccionel tipo
Seleccione o Tipo de Archivo Sekccine [v] e dearchivosi lonecesita.

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASRecaudog; Adquirencia (2 Mendprincipal

(071  seleccionel item de suinterés,cadeunote aparecerési: Aquipodraconsultarlos Recaudogor productoy fechaasi:

Recaudos

A" Hoy
A Diasanteriores O 2 : . .
A Adquirencia | _ _ _ _ _ > Clicen Adquirencia.

Adquirencia

Pardmetros de consulta
Seleccione producto

Tipe Products Cuenta Corriente [[)] ——mm oo - > 03 Selecciondipode Producto(Ahorroo Corrientely Nombre
5] o roducte de producto.

Nembre Producto Digit= o seleccions

Seleccione tipo de consulta

> 04 Seleccionsiquierela consultadetalladao totalizada

= Detallado Tomlizads — —— —— == —— - - — = - — = - - — — — . — — - — == —— =
Selaccione pericdo a .
O 5 Seleccionda fechaque quiere consultar,lared por la cualse
® Ayer Ultimes 7 Diss P e ) --------"" B - =¥ hizoelrecaudoy el establecimiento
Facha Inicial = _-- --" B Fecha Final =
Red I'I';:cdcs - | l --7 Establecimiento
Pcsl-'ifalﬁau:c:s Flnallce
Rt ingresandcel
Ingrese montos O 6 montoinicialy
Walor Inicia Valor Final > flnal, y de CllC
en Consultar
# Consultar Q

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAescargale archivos

(=) Menuprincipal

Aquipodradescargatosarchivosque hacargadoy solicitada

Ol Seleccionel item: Descargale Archivos

Archivos de Informacidn

Descarga de Archives

Consutas = Archivos = Informacidn » Descargs de Archives

Descarga de Archivos

Servicio
Fecha Solicitud % Servicio ¥
2021/10/06 01:48: Movimientos Dias
45 Anteriores

Carga de Archivos

Mostrando registros 1 al 2 de un total de 2

@ MVAZTAVI0060....C5V
438/438 8

Nombre Producto Tipo Producto % Nro. Producto # Nombre Archivo ¥ Formato % Estado Acciones
MVAZ1AVY10060000¢ . 3

AHOT1144 Cuenta Ahorros 1144 @ Disponible —— ]
iC__»

AHO1144 Cuenta Aharro: whir AU4005JUKL.CSY AVVILLAS 5 Dispon

AHO1144 Cuenta Ahorros 1144 AU4005JUKLCSV AVVILLAS @ Disponible X2 C

________ «n)
P

Seleccionel Servicioal que
pertenece el archivoque quiere

Seleccionel periodo quequiere
consultamaximo90diasy de clic

Clicen eliconoDescargairchivo

Revisesumenudedescargas

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASTransaccionesealizadas (2 Mendprincipal

O ]_ SeleccioneltemiTransacconepealizades Aquipodraconsultarlastransaccionesnonetariasque haya
realizadoen el portal.

Transacciones Realizadas

> 02 Seleccionel Serviciogue quiere Consultar

-

Parametros de Consulta

-
-
-

Paso 1: Selecciona servicio -7

-7 . O Seleccionel Tipode Productoy el Nombredel
Seleccione P e - ProductoOrigen

Paso 2: Selecciona el producto origen JEPEL - . 04 SeleCCiondDSdiaS

Tipo Producto Nombre Producto Origen o a-- -=" qUGQUiereconSUItar.
Seleccione Digite o seleccione - -

Paso 3: Selecciona el periodo de consulta - - O 5 Tam blerlr:lg.reSEIO.S

-7 I valoresinicialesy finales.

-
-
-

2025/01/22 al 2025/01/22

,,,,, Seleccionel estadoque
Datos Adicionales(Opeional) ~____-=""" ~ -7 O 6 pertenecea losarchivos
———————————— - gue quiereconsultary de
Monto inicial Monto final e Cllcen Consultar.
oo ===l Siquiere descargaesta
Todos - informacién,Seleccione

O 7 Tipo de Archivo,y asipodra
generarlodeclicen

Solicitar Archivo.

Solicitud de Archivos J
&) Av Villas

Juntos trabajando




| CONSULTASMIi Banco

Ol Seleccionel item: Mi Banco

i Banco

(=) Menuprincipal

Aquipodraencontrarun resumende todossusproductos:

Fecha Acuak: 2003/12/21 | Hora Ingreso: 10:04  IP:

onsutas > M Bacce
Mi Banco
Cuentas Corrientes Saldo Disponible:
$51,544,101.96
Cuentas Ahorros Saldo Disponible:
$19,003,269.15
Total Productos Saldo Disponible:
$70,547,371.11

Saldo Canje:

$0.00

Saldo Canje:

$0.00

Saldo Canje:

$0.00

Servicio al Cliente

Administracién

Saldo Total:

$51,544,101.96

Saldo Total:

$19,003,269.15

Saldo Total:

$70,547,371.11

Ayudas

Al dar clic en icono Ver
Detalle le muestra un
resumen detallado del

(

Exportar a Excel ) (

Exportar a PDF

Bt-—"rr -:/7 productoy de cadacuenta
) como se muestra en la
7 siguientediapositiva
-
gl
| | Imprimir I

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTASMI Banco (=1 Menuprincipal

& AV Villas

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16 1Pz 200.]

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
Al dar clic en icono Ver Detalle podemos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Total a
observarcadaproductoo cuenta,al dar clicen
$2.212906.47 $0.00 $2212.906.47 _- alguna nos aparece las especificaciones
e
o Yy = 7 detalladas del producto como observaremos
L’ enla siguienteimagen
7’
Nombre Producto # Saldo Disponible # Saldo Canje ¥ Saldo Total # Dias Sobregiro # Acciones d
CTE2988 $2,212,906.47 $0.00 $2,212,906.47 0 EQ a
& AV Villas
Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016 1Pz O 4
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
Al momento de dar Clic en el producto
deseadopodemosvisualizarla informaciony
Nombre Producto % Saldo Disponible Saldo Canje ¢ Saldo Total ¢ Dias Sobregiro Acciones orm . . . o
: ’ _- datos especificos del mismo sin ningun
CTE2988 $2.,212,906.47 $0.00 $2,212,906.47 0 CQ B o e 7 problema
Tipo Producto Cuenta Corriente Saldo Canje 24 H $0.00 9 . 4 7 ’
Nombre Producto CTE2988 Saldo Canje 48 H $0.00 P r
Nro.Producto "7 2988 Saldo Canje 72 H $0.00 7 -
Estado Producto Activo Remesas $0.00 X 4 -
Saldo Ayer $2,212,906.47 Saldo Total $2,212,906.47 =
Saldo Disponible $2,212,906.47 Dias Sobregiro o]
Valor bloqueado $0.00 Cupo Aprobado Sobregiro $0.00
Disponible Sobregiro Canje N/A Cupo Aprobado Canje $0.00 i -
Total Disponible $2,212,906.47 Cupo Aprobado Remesas $0.00 - @ AV V",’as
Saldo Canje $0.00

Juntos trabajando



J CONSULTASArchivosCargados (2} Mendprincipal

Seleccionel item : ArchivosCargados Aquipodraconsultartodoslosarchivosyacargados

Archivos Cargados

> 02 Clicen ArchivosCargados.

Archivos Cargado.;._ .
Seleccionel Tipode Archivogque quiere consultar.

)
w

Parametros de consulta
Configuracion de |2 consukta — =P

‘ Tipo Archivo | Todos M —--------"7""7"77

Seleccionel Periodode consultapor fecha
inicialy fechafinal.

Sdecdioneperiodes e e —_————

Fecha Inicial |2024/10/22 =

Dtos adidonzles

Q a D
gl B

Selecciondosfiltros delarchivo que deseaconsultar

Mombre Archivo |Dg':\e o seleccions | v]

Valor Inicial | | Valor Final |

Estado | Todas | v]

- == 0 Consultar Q

O 6 declicenConsultar

&) AvVillas

Juntos trabajando



J CONSULTASmportacionde Plantillas

O 1 Seleccionel item: Importacionde Plantillas

Importacion de Plantillas

Consuzas = Importecidn de Plantillas

Importacidn de Plantillas

(2 Menuprincipal

Aquipodrarealizadaimportacionde plantillas

Clicen Importaciénde Plantillas.

SeleccioneTipode Servicig Transferencias
internasAVALo transferenciasACH)

SeleccioneTipode Productoy Nombrede
productoorigen.

Seleccioney digitetodoslos campos.

06 Declicencontinuar.

~

- -
. - -
Parametros de Consulta —
-
Selacrione Origan -
- -
Tipa Servidia |Eele|::ian | v] - O
=P 4
Tipe Products | Seleccions |v] == === —mTZZZ==-""7
Normibre Products Origen | Diigite o seleccione [+] & Praducts:
Selacrions Desting
Tipo Identificacidn | Selecrione | v] ___________ O 5
Ma. Idensficacion | | ’
e
Beneficizro | J -
-
-,
Entidad Financiera Desting | Seleccione | v] .7
e
Tipo Products Destino | selecrions [+] .7
e
Product Desting | | Phe
e %~
Mambre Plznslla | | -,
-,
-
e
1
Fechz Inicial |2021/10/20 [=] Fecha Finzl |2021/20/20 =]

O consultar Q

&) AvVillas

Juntos trabajando



I CONSULTASE stadoOperacionesRealizadas (2 Mentiprincipal

O l Seleccionel item : Estadooperacionegealizadas. Aquipodréconsultaﬂag operacionegealizadas
gue hanquedadopendientesde autorizacion.

Estado Operaciones Realizadas

Estado Operaciones Realizadas

Estimade usuario, a continuacién encontrara el estado actual de las operadiones que usted realizd y quedaron pendientes por ser autorizadas.

Filtrar Resultado n Filtros Activos
Filtros Seleccione uno o mds filtros |:] __________________________________ . O 2 SE‘|ECCIOI’I€3| f||t|’o
Ingress Estado [Selecc\one ‘ ] f&) con el q ue desea
- : realizar laconsulta.
6] Eliminar Filtros | &7 Filrar
- Servicio
Accidn
Servicio Accién Fecha Transaccidén/Envio Estado e .
No existen registros Fecha Transaccion/Envio
ver 10 ¥ | Registros ° EStadO
X Exportara Excel 2 Bxwmortar a PDF =~ ~o

R 03 Seleccionel filtro
con elquedesea
realizar laconsulta.

Igual a
QJue Contenga i
:

Juntos trabajando



TRANSACCIONESagos (x) Mendprincipal

Aquipodra realizampagosde serviciogublicos,mpuestosy

EnTransaccioneencontrara PILA.
Seleccionel item de sunterés,cadauno
Pagos Pago Dbligaciones le apareceréasiServiciogublicosy
« Servicios F'ljl:nlin:n:n-_:":.-, ivados Ohligaciones Internas v Aval Privados.le aparecerdunanueva

Impuestos - Tatieta de Créditn T T T T T T e m———— - O 1 pantalla.

Sequridad Social PILA

Carga de Archivos . .
9 Seleccionel filtro

Transferencias o
Autorizaciones con elquedesea
Inkernas, Awval v okbros Bancos realizar laconsulta
O 2 Exitosa
Transacciones » Pagos > Servicios Priblicos y Privados = [ltimas Transacciones = -.

. - ™ Exitosa
. X . L Pagos Autom@ g licosy = = . .
( Pagos e Inscripciones J (_ .PliogTdﬁ'lEdT)s Configuracig¢n de Alertas Rechazada

=
=== Por Autorizar
-

Mo Autorizada por Tiempo

Mo Autorizada

Fecha de Modificacion = Nombre Produdfa™ = = = = = = = — o L _ _ _ _ _ 1es
‘ Julie2022 " T7°T-- Agosto2022- - - o - - _ = S 03 Vendda
Mo existen registros Lun  Mar Mie Jue Ve Sab Dom Lun  Mar Mie Jue VWie Sab  Dom
L 9 Seleccionelfiltro
A N con elquedesea
ote s e e M| realizar laconsulta.
18 19 20 21 22 23 24 \ 4 N
l Fecha

declicenFiltrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONEBagog; ServiciosPublicosy Privados () MenGprincipal

Aquipodrapagar,nscribir,domiciliary/o programarsus servicios

Pagos

publicosy privados. o -
Impuestos Encadaunade lasopcionesde Inscripcioneslnscripcionessin
Seguridad Social PILA Facturay PagosProgramadoserael resumende lo inscrito.

Seleccionel itemde suinterés
01 02

A InscribirNuevo

A e — Lepermiteinscribirun serviciocono sinfacturaparadespuégealizar
PagalServicigsinlnscripcion

__v suspagos

-
-
-
-
- - 03

Oltimas T . ; nscinci Pagos Automééticosy Confi ) de Alert
Imas Irahsacciones 4005 € INSCrpclones Programados on |gurac|©¢n e Alertas > Lepe_rrnltepfigarun_
-7 serviciopublicoy privado

-

-7 sinhaberrealizado
previamentesu
|nscripcio hes Inscribir Nugvo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion inscripcion.

Inscripciones con Factura

Empresa Ciudad

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONEBagog; ServiciosPublicosy Privados () MenGprincipal

Aquipodrapagar,nscribir,domiciliary/o programarsus servicios
publicosy privados.

Encadaunade lasopcionedde Inscripcionesinscripcionessin
Facturay PagosProgramadoserael resumende lo inscrito.

O 1 Seleccionel itemde suinterés

O 2 Filtrarcategoriade empresa
Inscribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion
Tipo Empresa
_y Acciomes awval
’r’, Centros cormerciales
T . . - - e i i ial
Inscribir Nuevo Servicio - oruntos residendsies
_-" Cooperativas
_-" =2 ‘ Ermpresas de seguros
Paso 1: Seleccione la categoria de empresa _--" Fondo de empleados
Tipo Empresa Empresa
\ 03
= ~
~
=~ ~
=~ ~
/ Y So
| Cancelar | ~

~., EscribiNombrede Empresa
inscribir

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBagog; ServiciosPublicosy Privados

Pagos

» Servicios Publicos y Privados
Impuestos

Seguridad Social PILA

(=) Menuprincipal

Aquipodralnscribirsuservicio

Programados

Ultimas Transacciones W Pagos e Inscripciones ‘

Inscribir Nuevo Servicio

Paso 1: Seleccione la categoria de empresa -
————
Tipo Empresa —
-

-

Conjuntos residenciales

Paso 3: Identifique el servicio
NUMERO DE APARTAMENTO
MNombre Servicio

Pago administraciédn 1206

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecide con el Banco

~.

!

Pagos Autom@ @ticos y

Cancelar )

Configuraci@ @n de

Alertas

-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
I

Seleccionel TipoEmpresaaconsultar.

Digitaempresade servicioa consultar

Seleccionéa Empresade Servicios
-- inscribir y de clic enContinuar

DigiteNombreServiciaquele quiere
asignarasuinscripcion.

Digiteld. Unicadel Serviciqreferencia)y
- de clicencontinuar.

06 clicen continuar.
e 2

-

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBagog; ServiciosPublicosy Privados () MenGprincipal

Aquipodrapagarsuserviciosininscripcion

Pagos Autom@ @ ticos y

( Ultimas Transacciones 1 Pagos e Inscripciones (

Pagar Servicio sin Inscripcién

Programados

-
-
-
-
-
-

Paso 1: Seleccione la categoria de empresa
- -
-

Tipo Empresa

Centros comerciales

Empresa

Tipo Empresa Empresa = -

—-

Centros comerciales _ ,GR.-‘{\]—EETACIO\I Il CENTRO COMERCIAL P

o

-

Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1

| Cancelar

Configuraci€¢ & n de
Alertas

-
-
-
-
-
-

Ciudad =

Bogota D.C.

./.- -.\.
\ J Continuar
S -

05

Pagar Servicio sin Inscripcion

Seleccionatipo de empresay luegonombre
deempresa

ClicConsultar
Escribiempresay ciudad(opcional)

Seleccion#& empresade servicio

Clicen Continuar
R 4

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBagog; ServiciosPublicosy Privados () MenGprincipal

Pagos Aquipodrapagarsuserviciosininscripcion
Impuestos Pagar Servicio sin Inscripcion
Seguridad Social PILA

Transacciones > Pagos > Servidos Piblicos y Privados > Pagos e Inscripciones

s 5 i Pagos Autom@ @ticos y Configuracig n de- - ~ v O 1 Selecmonaempresay filtrar
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones o
Programados Alertas- -~

. *02 SeleccionaEmpresa

Inscripciones Pagar Servicio sir Inscripcion
Inscripciones sin Factura -0 _e-mTTT 03 |nSCfipCi()rBin informacion
empresa_3-r" - =Y
Empresa ¢ Nombre & Identificador de Servicio $ .~ —~ - - Acciones 04 SeIeCCIOnaEmpreSa
CONJ RESID PUNTA DEL ESTE PH 7453 455 .- - 2 0 m
—— —— . -7 - "05 Seleccionar Empresticen continuary
nscripciones sin Informacion @ - - - - Segu"paso$ar pago
Empresa ¢ - -7 Identificador de Servicio ¢

-
-
-

& AV Villas

Juntos trabajando
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l TRANSACCIONEBagog; ServiciosPublicosy Privados (=) Mendprincipal

Pagos

» Servicios Pablicos y Privados
Impuestos
Seguridad Social PILA

Inscripciones sin Factura

>
=\ Y O 1 Seleccioneempresa
CONJ RESIDENCIAL PUNTA DELE /

) ST S . 02 Seleccionelfiltro
Empresa = Nombre = Identificador YeSendcio ® - - - ===~~~ Acciones
TJ™ CONJRESDENCIAL PUNTA DEL ST ADMIN 12 VakiNo]

BRI 03 declic enFiltrar.

Mostrando registros 13l 1 de un total de 1

&) Av Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONEBagos; ServicioPublicosy Privados

Pagos

» Servicios Publicos y Privados

Impuestos
':_-?E‘A;IJI idad Social PILA

Inscripciones

Inscripciones con Factura

(=) Menuprincipal

Aquipodraprogramanos pagosde maneraautomatica.

Inscribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcién

» O 1 Seleccion@mpresa

CLARO HOGAR Bogota D.C.
——————— y O 2 Activarel botonde PagoAutomatico
Empresa * Identificador de Servicio 3_ _Giudad-+— "~ “Valora Pagar ¥  Fecha de Vencimiento ¥ | Pago Automatico Acciones — ~ -
CLARO HOGAR ~ —Cgro pruebas - 72827850 Bogotd D.C.  SinInformacion Sin Informacion EQ / 0 O 3 . 0
Visualizael resultadode la consulta
_-v
Programar Pago Automatico _--" -
Informacidn del servicio _-- --
Tipo Empresa Television por suscripcion - -

Ciudad Bogota D.C.

Empresa CLARO HOGAR
Nombre Servicio Claro pruebas
Identificador de Servicio 72827850

Seleccione o digite origen de fondos

Tipo Producto

Cuenta Ahorros

Nombre Producto

AHO 1144 s ===== 1144

& AV Villas

Juntos trabajando



- TRANSACCIONEBagos; ServiciosPlblicosy Privados

Pagos
» Servicios Pablicos y Privados
Impuestos

Seguridad Social PILA

Seleccione las condiciones de pago

Fecha de pago Valor del pago

O Pagar hasta un valor de $100,000.00 ~<

Cuando el banco la reciba
-~ ~
~
~
~
~
% ~
© En la fecha de vencimiento Pagar tinicamente el valor o
~
~
~
~
~
Dias antes del vencimiento S
~

~

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

/ \ 2
\ Cancelar /,' Continuar

(=) Menuprincipal

Aquipodraprogramarnospagosde maneraautomatica.

04 Seleccion#ascondicionesie pago

~A 05 Seleccionacuandoel bancolo reciba

Ta Seleccionapagarhastaun valor
06

determinado

N
A
07 Seleccionampagarunicamenteel

valorquereflejelafactura

08 Clicencontinuar

& AV Villas

Juntos trabajando



- TRANSACCIONEBnpuestos (x) Mendprincipal

Aquipodraconsultardos ultimos pagosde Impuestogjue

EnTransaccionesncontrara : )
hayagealizadaoa travésdel portal.

Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impueshos

Seguridad Sodal PILA . . . ;
O l Seleccionel itemde suinterés:

A UltimasTransacciones
A NuevasTransacciones Seleccione=| filtro con

el que desearealizarla

E ]

Transaccones > Pagos > lnpuestos > Utimas Trarssccones

-V
- )
e 0
PN i mpuesto & Gm. (\-:"—:or_a—:l: stado < cciones 0 q
Tpodelmpuee® 2w folerate e g O 3 Seleccione! filtro con
. L bt > el que desearealizarla
P bl consulta fecha
No Autorizada | Tiemg Q
No Autorizada — > 04 declicenFiltrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBnpuestos

EnTransaccionesncontrara

Pagos

Servicios Publicos y Privados
Impuestos Q
Seguridad Sodal PILA

Origen -
Tipa Producta _ _Numbrefroﬂuao_ -
Cuenta Aharros - AHOT144 / =oo+1144
Ciucad
Alban ) mmmmmmm == m s T T
Impuesto
Tipo de Impuesto ——
MUNCIPIO DE ALEAN IMPUESTO PREDIAL > | ——---—"""""
Ndmera @' ____ d Consultar Valor

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

-
—————
————
—”—

g ™, 4
f \ 2 4

[ Cancelar ) Continuar

e L

(=) Menuprincipal

Aquipodrarealizarel pagode Impuestos.

Seleccionel Tipode Productocon
elquedesearealizarlatransaccion.

Seleccioneel Nombre Producto
. O 3 Origenconel que desearealizar
la transaccion

*04 Seleccionda Ciudadque pertenece
al impuestoque quiere pagar

. 05 Seleccionel Tipode Impuesto
que vaapagar.

Escribesl nimerode la referencia

de pagoy de clicen Consultar
Valor.

ad O 7 de clicenContinuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONEBagos; Seguridad SocidILA (=} Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara

Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impuestos
Seguridad Social PILA ‘E;

Ultimas Transacciones (

Estado

Nombre Producto Origen

No existen registros

Aquipodrarealizarel pagopagode suplanillade aportes
de seguridadsocialy a suvezconsultarlos tltimos pagos
gue hayarealizadca travésdel portal.

O l Seleccionel itemde suinterés:

A UltimasTransacciones

A NuevasTransacciones Seleccionee! filtro con

ConSUIta Nombre Producto Origen

Fecha de Pago

Nuevas Transacciones

w O 2 el que desearealizarla

rrrrr

Valor a Pagar
Fi I-I rar Estada

Fecha de Pago =

03 Seleccionel filtro con el que
deseaealizarla consulta.

Igual a

Operador de Informacion % Nro. Planilla 5 Valor a Pagar =
Que Contenga

04 declicenFiltrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONEBagos; Seguridad SocidILA (=} Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara

Pagos Aquipodrarealizarel pagopagode su planillade aportes
Servicios Piblicos y Privados de seguridadsocialy a su vez consultarlos ultimos pagos
Impuestos . e
eequrdad 2ocal s, 50 que hayagealizadoatravésdel portal.

02 Seleccionel Tipode Productocon

el quedeseaealizarlatransaccion
Recuerde que ahora puede realizar el pago de sus aportes a la sequridad social en horario adicional, los cuales seran aplicados con la

fecha y el valor correspondiente al dia habil siguiente.
Seleccioneel Nombre Producto
03 Origenconel que desearealizar

la transaccion
Crear
Tipo Producto Nombre Producto Origen SeleCCionﬂ-El Operadorde
. Informaciénal que pertenecela
Cuenta Corriente CTE2988 / * 2028 04 . q P
planilla quequierepagar.
Operador de Informacién Modalidad Pago 05 SeleCCion;@.UMOdendadde Paga
In Umico
Planilla Asistida Simple PLANILLA FLANILLA
Escojael Tipo de identificacion
Nro_ Planila 06 o escribael No. Planillay de clic
7987654357 en Consultar

07 de clicenContinuar.

& Avviils

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONEBansferencias

EnTransaccionesncontrara

Transferendas

Intarnas, Aval y otros Bancos Q

(=) Menuprincipal

Aquipodraconsultarlasultimastransferenciagjue haya
realizadca travésdel portal. ( Recuerdegue primerolasdebe
asociarmor laopciéncargade archivos asociaciorde
cuentas).

O 1 Seleccionel itemde suinterés:

A UltimasTransacciones
A NuevasTransacciones
A TransaccionesProgramades 2 :
A Plantillas Seleccioneel filtro con
el que desearealizarla
O 2 consulta, estadoy
P 4 fecha. Exitosa
————— Rechazada
—————— Por Autorizar
Teersaccionss > Trarsfereaces » Interas, aly tvos Sances » lames Tansaciones . _.==T . Anulada
— R No Autorizada por Tiempo
( Nuevas Transacciones w ( Transaecion&s Programadas w ( Plantillas W No Autorizada
-=" Vencida
Estado ) Fecha m_
Nro.Producto & T TT=== > g g
03 declicenFiltrar.
Nombre Producto ¥ Fecha Transferencia % Valor Transferencia ~ Entidad Financiera % Nombre Destinatario ¥ Destino & Estado + Acciones
AHO1144 2021/07/23 $1.00 Banco de Bogotd CRISTIAN HUERTAS 330944 @ Exitosa EQ @
JULIANA VALENCIA
AHO1144 2021/08/12 $1.00 Banco AV Villas 73928553 @ Exitosa EQ @
TE

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONEBansferenciag Internas,Avaly otros bancos (x} Menprincipal

EnTransaccionesncontrara Aquipodrarealizartransferenciagntre suscuentasde
ahorroy corrientedel sistemafinancieroen Colombia

Transferendas

Intarnas, Aval y otros Bancos Q

Seleccionesl Tipode Productoy Nombre
. 02 ProductoOrigencon el que desearealizar

[ s rorcons Y I SRR la transaccion
o _ =TT PP 03 Seleccionéa FechaTransferencia, si
uenta Anoros B e B seleccionaina fechasuperior a la deldia
______ - actualquedaracomotransaccion
Fecha Transferencia -
______ 04 programada.
wmons ==TT 0 - - —,’—”_"' L. X
___________ SPPE L Digitael Valora transferir
pestine QS Reosacion - O 5 ,nombre destinatario.
-7 R : : .
oo detifcacin T Genicsoen | _ === Seleccioneel Tipo de Identificacion,
_________ No ldentificacion, Entidad Financiera,
Valor Transferencia Entidad Financiera - Tipo Producto Origen y NO Producto
: Destina
Referencia / No. Factura nformacién Adicionsl | _ e m e m e m e m m e m—— = — = = T > O 6 de CI IC en Contlnuar'
Exonerar transaccidn de GMF
, e [ e m——m——mmmm————————— - - - > 07 EnAgregarNuevaTransacciompodra guardarla
(Coomo o Taresesn ) o ) tx comoplantilla.

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBRansferenciag, Internas,Avaly otros bancos

EnTransaccionesncontrara

Transferendas

Internas, Aval y otros Bancos Q

Tambiéntienesla opcionde ingresardandoclicen

(=) Menuprincipal

Aquipodrarealizartransferenciagntre suscuentasde
ahorro y corrientedel sistemafinancieroen Colombia

Q

Buscar Asociacion

Trarsaccionss » Transfersncias > Incemes Avaly ovos Bancos » Musvas Transacsionss

Origen

Cuenta Ahorros AHOT144 f woee 144

Fecha Transferencia

2021/10/19

Nombre Destinatario Nro. Identificacion

Nombre Destinatario &

Cédula de Ciudada
CRISTIAN HUERTAS 022364590

co de Bogota

anyela velasquez co de Bogota

Tipo Identificacion 4 Nro. Identificaciéon 4 Entidad Financiera &

Plantillas W

Tipo Producto Destino $ Nro. Producto Destino $

Cuenta Ahorros 33094

Cuenta Ahorros 6252753

Seleccioneipo productoy
No producto

Seleccionel filtro con el
guedesearealizarla
consulta.

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBansferenciag Internas,Avaly otros bancos (x} Menprincipal

Transferendias Aquipodramodificarsustransaccionegprogramadas
Internas, Aval y otros Bancaos Q

Trarsaceones » Transferencias » Internag, Avaly ores Bancos » Transaccionss Programadas Seleccionel filtro
con elquedesea

, . . ‘ realizarla consulta.Ya
Ultimas Transacciones Nuevas Transacciones Transacciones Programadas Plantillas O 2
______________ » seanombre

____________________________ destinatarioy/o No.

Nombre Destinatario Nro, dentifcacion m _________ Identificacion.
_____ » 03 de clicenFiltrar.

Nombre Producto $ Fecha Transferencia & Valor Transferencia § Entidad Financiera § Nombre Destinatario 4 Nro. Identificacion & Nro, Producto Destino & Acciones

No existen registros

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONEBansferenciag Internas,Avaly otros bancos (x} Menprincipal

AquiencontraralasPlantillasque sehanguardadoy que puede
reutilizar.Recuerdegue lasplantillassonmodelosde archivos
predisefiadogjue permitenguardarlainformacionde las
transaccionesealizadasonmayorfrecuenciague encuentraen el
Transferencias menuultimastransaccionesy asiutilizarlascadevezque necesite
Inkermss, Al y otros Barops &) realizarlasinnecesidad deolveraingresartodoslosdatos.Se
puedenguardarhastamaximo20 plantillas,de maximo30
registroscadauna,lasplantillasse puedenmodificary/o eliminar.
Estaopcidnestahabilitadasino deseausarlosgeneradores

EnTransaccionesncontrara

Transaceiones » Transferencias > Internas, Aval y oros Bancos » Plandas

( Ultimas Transacciones W ( Nuevas Transacciones ) | Transacciones Programadas w Plantillas En lasacciones

O 2 encontrarapara

v ReutilizarDuplicar,
Nombre Plantilla +  Fecha creacidn % Accianes” - editar o eliminarcada
- plantilla

PRUEBAT 2021/07/23 cRga

Puedesompartir
PRUEBA RB3 2021/08/12 Sa0g-tr . 03 :

~ plantilla o crearnueva
plantilla.

(¢ CompartirPlantilas Crear Nueva Plantilla

& AV Villas

Juntos trabajando



- TRANSACCIONEBansferenciag, Internas,Avaly otros bancos (x) Mendprincipal

O l Paracrearuna plantilla hacemosglicencrea y nos O 2 Llenamodoscamposcomo;nombrede plantilla, origen,
aparecerda siguientepantallaconel pasoa paso. nombrede productoy fecha.

- BT

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora ingresc: 10

& AV Villas

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Facha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016 IP: 200.14.232.173

'2) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Trar nsferencias > Intemas. Avaly otros Bancos > Plantilas

N :
Crear Plantilla
N
N Nombre de la Plantilla
Nombre Plantilla Fecha Creacion & N (Acclones
s N .
No existen registros N Origen

( [ Compartir Plantilas ) Crear Nueva Plantilla Tipo Producto Nombre Producto

Fecha Transferencia

2025/01/22

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingresc: 10416

') Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién 1 L u eg onos aparec% n Ia p arte d e abaj (0]

& Av Villas

Destino Q Buscar Asociacién 03 informacionnecesarigaracrearla plantilla
1 Re sienddosmismosdatospararealizaruna
- X . ’ -z B
Nombre Destinatario Tipo Identificacion ? Nro. Identificacion ) , transacclondebem0$0mp|etar|0$l dar CIIC
7’ .z
e en (agregarnuevatransaccion)
Valor Transferencia Entidad Financiera ' ‘ - -
, -
I -
Tipo Producto Destino Nro. Producto Destino _-- -=" .
Referencia / Nro. Factura Informacion Adicional - --" -
Exonerar Transaccion de GMF .- - gAVVi"aS
w( Agregar Nueva Transaccion )" -7 |< Volver >
Juntos trabajando




~ TRANSACCIONEBansferenciag, Internas,Avaly otros bancos

(=) Menuprincipal

03 Luego de dar Clic en agregar
ol nueva transaccion nos aparece
Histedo e Transacelones e los datos de comova a quedar
R4 nuestra nueva plantilla, damos
Nombre Producto & Fecha Transferencia $ Valor Transferencia Entidad Financiera $ Nombre Destinatario ¢ Nro. Producto Destino & Accion ’ . g o
. Clicencrearplantilla finalmente
CTE2988 2023/12/13 $20,000.00 Banco AV Villas funcionario 2877463623 / [j , 7’
, d
4
3
( Volver \l ( Eliminar Todas \/\

Buscar en el portal

&Y Av Villas

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016 IP: 200.14.232.173

0 Consultas Transacciones

Servicio al Cliente Administracién Ayudas
-
-
-
-
-
-
X -
-
-
-
© -
-
-
iPlantilla creada exitosamente! -
Listado de Transacciones - -
-
-

Nombre Producto & Fecha Transferencia ¢ »re Destinatario ¢ Nro. Producto Destino $  Accién
CTE2988 2025/01/22 $1.00 Banco AV Villas LAURA 062975516 7 o

C ) ( ), —
Volver ) | Eliminar Todas ) Crear Plantilla
B § 2\ .4

- 04 Y por ultimo nos aparece ya
nuestra plantilla nuevay creada
exitosamente,le damos clic en
continuar y ya la plantilla sera
observadanla parte superior

& AV Villas

Juntos trabajando



Matetial da 1ienintarna

TRANSACCIONBZgoObligaciones Obligacionednternasy Aval (=} Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara Aguipodraconsultarsusultimos pagosrealizadosy reutilizar

un pago.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas v Aval o) O l Seleccionel itemde suinterés,
Tarjeta de Crédito

A UltimasTransacciones

A" NuevasTransacciones Selecciones| filtro con

el que desearealizarla
! Consulta Fecha de Pago

Banco del Crédito
No. Obligacign

Ultimas Transacciones ( Nuevas Transacciones \

valor 2 Pagar
Estado

(__ Cancelar # Enable % Seleccioneel filtro con

Rechazada 2023/01/12 al 2023/01/20
el que desearealizarla
Igual a
ConSUIta Que Contenga
Nombre Producto ¥ Fecha de Pago + Banco del Credito + Nro. Obligacion % Valor a Pagar % Estado ¥

Acciones 04 . .
de clicenFiltrar.

Banco de Bogota N0000002059144 $30,000. ® Rechazada !:Q @

& AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONBZgoObligaciones Obligacionednternasy Aval (=} Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara Aquipodrarealizarel pagode lasobligacionesie bancoAv.

Villaso de otrasentidadesdel grupoAval.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

gAv v”’as Buscar en el por
—— Seleccionel Tipode Productoconel

02 auedesearcalzatatiansaccior

O 3 Seleccionel NombreProductocon
elque desearealizarlatransaccion

Origen
Tipo Producto Nombre Producto
Cuenta Corriente > || CTE2988/****2988 > Seleccionda Obligaciénque
O 4 quiere pagar.
Destino
Obligacion

CREDIVILLAS - 33124143

Mro. Obligacion

& AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONBZgoObligaciones Obligacionednternasy Aval (=} Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara

Aquipodrarealizarel pagode lasobligacionesle bancoAv.

Pago Obligaciones Villaso de otrasentidadesdel grupoAval.

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

@AV Villas Fecra 05 Seleccion®bligaciona pagar

ﬂ Consuitas Transacciones Servicio al Cliente

— Seleccion&ntidadfinancieray tipo
06 de obligacién
Banco AV Villas Crédito Hipotecario
O 7 Digite el Valora Pagar.
8900000
S O 8 Seleccionéa Clasede Pago
alor a Pagar

y complementoclasede
Abono Extraordinario ~ Abono para reducir cuota
pagO Page Mormal Abono para reducir plazo

Clase de Pago Complemento Clase de Pagg 09
(" camcolr ) m de clicen Continuar.
R

* La tarifa de esta transaccién depende del acuerdo que tenga establecide con el Banco

& AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONB%agoObligaciones Tarjetade Credito (= Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara Aguipodrareutilizarsustransaccioney asirealizamuevos
pagosde maneraagily rapida.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemz}){ Aial

Tarieta de Crédit O 1 Seleccionel itemde suinterés:

A UltimasTransacciones
A NuevasTransacciones

Seleccionel estado
de latransacciércon

& Av Villas
Fecha Actual: 2025/01/22 el quedesearealizarda

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién consulta.

Exitosa

Buscar en el }

. A — . e . - Rechazada
Transacciones » Pago Obligaciones » Tarjeta de Crédito » Ultimas Transacciones -
- Por Autorizar

- Anulada
Uttimas Transacciones ( Nuevas Transacciones = - W No Autorizada por Tiempo
- No Autorizada

—=
-

) 4~ - Vencida

Ingreseel nUmerode
03 tarjetacon elque
Nombre Producto Origen % Fecha de Pago = Entidad Financiera ¢ Nro. Tarjeta ¢ Valor a Pagar = Estac desearealizaﬂa

consulta.

Material de usointerno

No existen registros

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONB%agoObligaciones Tarjetade Credito (= Mendprincipal

EnTransaccionesncontrara Aguipodrarealizarel pagode lastarjetasde crédito Visao
MasterCarddel bancoAv.Villaso de otrosbancos.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal
Tarjeta de Crédito j

Servicio al Cliente O 2 Seleccionel Tipode Productoy
Transacciones » Pago Dbligaciones » Tarjeta de Crédito » Nuevas Transacciones _ - L 4 Nombreproductmonel que
( T —— W PP desearealizar la transaccién
Pt oy 03 Seleccionda TarjetaCrédito
Origen T =T gue quierespagar.
Cuenta Corriente CTE2888 / *" 22088 -7 P 04 Seleccionda EntidadFinanciera
Informacidn tarjeta de crédito a pagar --" - - -="" B duenade Iatarjeta-
Otras Tarjetas Entidad Financiera 2 --"7"" > O 5 SeIeCCioné-ipOTarjeta-
Tipo Tarjeta Nro. Tarjgta T T-T-T==== L 4 O 6 D|g|teNO Tarjeta
ValoraPagar  omememmmmmmmmmmmmmm——mm e —m———— - > 07 DigiteValora Pagary de clicen
Continuar.

- & Avvilas

Juntos trabajando




Material de usointerno

Cargararchivos

o Too Too To o T To Do o I

Consultas > Mi Banco

Mi Banco

Cuentas Corrientes
Saldo Disponible

Cuentas Ahorros
Saldo Disponible

Total Productos
Saldo Disponible

Por medio de este servicio puedes realizar el cargue de archivos para

Pagos

Servidos Piblicos y Privados

Impuestos

Seguridad Sodial PILA

Transferendas

Internas, Aval y

otros Bancos

Abonoa cuentas /KFC

Apertura de nomina masiva
Asociacionde cuentas

Basede datos recaudos
Confirmacién de chequescuenta
corriente
Debito ACH
Pagoa proveedores internos
Pagolibranzas
Pagoservicios de nomina O

Serace al-Cliente

Pago Obligaciones

Obligaciones Intemasy aval | _ ===

$8,573,166.86

$8,574,151.68

Tarjeta de Crédito
Carga de Archivo: e
Autorizaciones Saldo Actual
0.00 s984.82| M@,
Saldo Canje Saldo Actual
50.00 5357317670 (@,
Saldo Canje Saldo Actual
$0.00 $8,574,161.52
@ Exportar a Excel &) Exportar a PDF & Imprimir

(=) Menuprincipal

Ingresara Transaccionesy hacer clic en
carga de Archivos.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargararchivos

Carga de Archivos

Administrar Archivos
Cargar Archivo

Tipe Archivo

Nombre Archivo

Método de Encripcidn

() Cargar Archivos

Seleccione

Seleccone E]

Programar Archive 2023/10/19
Archive a Cargar 1y
® Cancelar @) Cargar Archivo
Carga de Archivos 7]
Administrar Archivos @ Cargar Archivos
Cargar Archive
Tipe Archive Pago a Proveedores Internos E] B Bl ettt |
Mombre Archivo comercial s R i R R e I e R I
Método de Encripcién Seleccione E]
Programar Archivo 2023/10/18 e i i il |
Archive a Cargar 0 —————— e e e e e e m - — == =]
® Cancelar @) Cargar Archivo

(=) Menuprincipal

Clic en cargar archivo, para el
ejemplo se
proveedores

realiza pago a

Tipo del archivo
a Ny 9lire del

Fecha del archivo a programar
esta fecha no puede ser
inferior ala actual

Clic en el icono de carpeta

para seleccionar elgaiehiveoms
&) Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargararchivos () Mentprincipal

Informacion . Generadores
&) Av Villas Q genel’al ; Blog~ :qu Cana
s Mo SNoE eGSR :‘

03

Informacién general para tu
empresa

Encuentra aqui la informacion que soporta de manera efectiva el manejo de

Para descargar y generar el archivo

1

1

1

1

1

1

1

:

1 o o
! Bancoavvillas.com, seleccionar
v

debemos ingresar a
- empresas Yy hacer clic en

informacién general 6 generadores.

Agente Trusteer Rapport Generadores

04

e et e , Enla parte de abajo nos va aparecer
_________________________________ todos los servicios, en este ejemplo,
Clic en generar pago a proveedores.

Generador apertura cucnta de namina

Generador pago de ndmina

— ; & AvVillas

Juntos trabajando




Material de usointerno

Cargararchivos

Clic aqui

Descarga los documentos:

Generador pago a proveedores

Estructura de Pagos Terceros

@)
&)

(=) Menuprincipal

05

Luego nos va aparecer el servicio
y a su derecha la opcion para
descargar la informacién, Clic en
el circulo azul

Documento adiligenciar
descargado, hacer Clic

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargararchivos

Ao, mesy dia

(=) Menuprincipal

Nombre de la empresa, Nit, Total de transaccion y numero

AN Numero de transacciones. . _
. ’ - Transaccion origen,
A N B % C o~ s 3 - . ., . .,
1 \\ BIENVENIDG AL GENERADOR DE ARCHIVOS _ - ~ gff"}?f’ ARG - prenotificacion y asociacion de
’ PR illas . .
2 5 / DATOS CLIENTE ORIGEN- ~ _ -~ PP&iH%?rgen (de que ciudad se

V.2022-06

---- hace la transaccion .

Pl Afio JR4| Transaccién / Prenotificacion / Asociacion EEasrr=r] i
ll Mes nero BOGOTA -
[ Dia ASOCIACION DE CUENTAS
gl Nombre Empresa Tipo Producto Origen AHORROS - - A 1A
s PN mero Producto Origen Tipo de transaccion.
Ell Nimero de Identificacion Empresa
[ill Nimero de Transacciones -
12| DATOS CLIENTES DESTINO -~~~ Tipo y numero de cuenta
o Nombre del Beneficiario Tipo de Identificacion Numero de Identificacion Tipo de Cuenta Numero Cuenta Valor a Pagar .
14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO A | Orlgen
15 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO! T i
16 | T CEDULA DE CIUDADANIA I AHORRO:! T 1
17[ 1 CEDULA DE CIUDADANIA 1 AHORRO! 1 .
18 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO :
19 ' CEDULA DE CIUDADANIA T Digite El Numero AHORRO! L 1
20 1 CEDULA DE CIUDADANIA 1 de Identificacion 'AHORRO 1 1
2 . e e : AHORRY. 1 T

I | I 1

| 1 1 1

I 1 I I
Nombre del Numero de Numero de cuenta Valor a pagar

. - B e e H
beneficiario identificacion destino
Nombre Entidad Flaza Destino Tipo Transaccion

BANCO AV WILLAS

Luego del agregar el valor a pagar
BOGOTA CREDTO A AH sigue, nombre de la entidad, plaza

destino y tipo de transaccion, sies

ahorros, corriente, entre otras.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargararchivos

Generar archivo

(=) Menuprincipal

A 8 [} ] £ F )
1 BIENVENIDO AL GENERADOR DE ARCHIVOS Banco . O 6
d & aWiias  AVAL
2 DATOS CLIENTE ORIGEN
3 Fecha de la Transmisién V.2022-08
4 f4| Transaccion / Prenotificacion / Asociacion [Sisrea “ i
- ... orgen ‘ Después del paso anterior y todos
6 i 4| Tipo Transaccion . s
gl Nombre Empresa Tipo Producto Origen |OS Cam pOS, eS Im portante Verlflcar
£l Tipo de Identificacion Empresa h|Nimero Producto Origen 0 o
Bl Nimero de Identificacion Empresa — datos y Clic en Generar archivo.
{0) Total Transaccion Generar Archivo
(il Numero de Transacciones
12 DATOS CLIENTES DESTINO
13 Nombre del Beneficiario Tipo de Identificacion Namero de Identificacion Tipo de Cuenta Numero Cuenta Valor a Pagar
14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
15 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO
16 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO
7] CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO!
18 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
18 CEDULA DE CIUDADANIA Digite El Numero AHORRO!
20 CEDULA DE CIUDADANIA de Identificacion AHORRO!
21 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
e e —
Buscar carpeta X
Exepagos V27
o AL 07
- Escritorio
ATOS & Alfredo Luis Herazo Aguilar . .
B Este equipo o Cuando hacemos Clic en generar archivo,

raccio [ pioreces nos muestra la opcién en donde queremos

Orige € - . . .

RS |, =3 Pane de contro — _--~ guardar el documento, ejemplo (escritorio),

Bl | Topcer derecichie e Clic en aceptar y el archivo de genera

2ro Pro Exepagos s .

-7 exitosamente.

Crear nueva carpeta

Conceler

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargararchivos

Transacciones y Clic a la derecha en cargar archivos.
I

(=) Menuprincipal
08

Cuando ya hemos generado el

rar acciones Servicio al Cliente Administracidn -
. s . archivo, regresamosal portal.

[Transacciones > Carga de Archivos > Cargar Archivos
Carga de Archivos _!_ o

Administrar Archivos J @ (argarArchwus‘ ———————————————————————————————————————————— - -7 1) CliC en transaCCioneS
e -7 2) Clic en cargar archivo

Tipo Archivo Pago a Proveedores Internos B _- -~ . 3) OpCIOn (CARGAmRCH IVO)

Hombre Archivo comercial _- -

Método de Encripcién Seleccione E] - -

Programar Archivo 2023/10/19 _- -~ -

Archive a Cargar ArchivoACH. bt é/

® Cancelar @) Cargar Archivo
\
\
\

@ b X K| ntra % | ntra X | @ GUI X | Q banc X | & G \

< \

o, L . 09

9 \
Fecha Actual: 2023/10/19 | Hora Ingreso: 16:19 1P: 200.1 \ -
— .+ Seleccionamos la carpeta donde lo
7777777 -----==2- hayamos guardado y se mostrara con el
- =TT nombre que se hayaguardadoy Aceptar .
i Red | - _|-- -
Nombre: |ArchivoACH V] Todoslos rchives = =1 -
Cancelar

= " &) Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargararchivos () Mentprincipal

10

gAV Villas F,c...mm,m.m.wm 0z zee: Luegode dar Clic en cargar el archivo

damos en finalizar y nos mostrara el

e [ - estado del archivo (Car, Inv., Rech),
,” observandosi fue cargado con éxito

Administrar Archivas J (® cargar Archivos ’

Resultado 4

Q

@ Finalizar
Después que finaliza el proceso de
.- carga podemos ver en qué estado se —
e g™ cargd nuestro archivo.
Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Registros No. Registros Estado - ==
Validos/Aceptados Errados | Rechazades _- -
Pago a Proveedores Internos alf pag 2023/10/23 $500.00 WA & -
ver [10 V:Raglstrws pinere « (@) » Gtme INV | Invalido
: CAN | Cancelado
1
: ANU | Anulado
: RIT | Rechazado por Tiempo
Para comprobar que nuestro archivo fue RJU_| Rechazado por Usuario
L, . REC | Rechazado por Host
cargado con eéxito, nos vamos al estado y NE)_| No ejecutado
aparece estado (CAR) VEN | Veneido
CAD | Caducado

& AV Villas

Juntos trabajando



Cargararchivos- Enviar (=} Menprincipal

Unavez el archivo se encuentre cargado (CAR), seleccionamos el
archivo y damosClic en enviar.

——————— = '
——————— A 1
——————— Y 1
________ ~
Tipo Archivo Nombre Archivo  _ [:|_ _ FechaCarga™ ™| Valor Archivo No. Registros No. Registros \Eitado I
—————— ali 1
_______ alidusACenlodor Enoige Rothojaton “«—
w—Pago a Proveedores Intemnos funcion12 2023/12/13 $1,000.00 1 0 CAR 1 Q Q
1
Pago a Proveedores Internos Tuncio12 20231213 $3,200.00 TRV ; 7S
Ver (10 Vv Qegns!lros e o
v
[B Enviar @ Exportar a Excel

Servicio al Cliente

J 12 Aparecen los datos del archivo

__- se ingresa token y Clic en
BN 2 - Aceptar Yy continuar
a7 L . .
1 13 Por ultimo al hacer Clic en
sl @) W finalizar y se observa que el
g __- estado del archivo cambia a
Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Registros No. Registros Estado _-" T (EDO)’ |OS que qUIere deCIr que
Validos/Aceptados Errados | Rechazados -7 - se ha enviado correctamente .
Paqo a Proveedares Intemas funcion12 20231213 §1,000.00 0 0 EDC-‘ T ‘.)fa

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACIONSeguridad; Configuraciorde autorizaciones

O 1 Ingresar a

segunda opcion

Administracion
en la

y selecciona la
derecha

parte

(configuracion de autorizaciones )

& AV Villas

(2) Consultas Transacciones

Servicio al Cliente

Administracién

sssssss

Adminis n > Seguridad Autorizaciones
T
Categoria Servicio m
Categoria % Servicio % Listado de Roles|
Servicio al Cliente Activaciones - Cheques pruebar158 ©@ Configuracion sin problemas & O ==
@
Servicio al Cliente Solicitudes - Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito pruebar158 @ Configuracién sin problemas DQ u] @
. o
Categoria i Filtrar l
Servicios
1 1

[

Listado de Roles

Roles Doble

1 L

[
1

v A 4

Servicio al Clie Activaciones - Cheques

Categoria ¥ Servicio &

Servicio al Cliente Activaciones - Cheques AUT PRINCIPAL

Mastrando registros 1 al 1 de un total de 1

Confirmacién PSE W

Estado

@ Configuracién sin problemas

Acciones

(e O

(=) Menuprincipal

Aqui podra consultar y administrar las
configuracionesle autorizacionegara los
servicios que le permiten solicitar
autorizacion para autorizacion de un
servicioo transaccion

02 Luego seleccionar la categoria y el

servicio para fitrar si queremos que
nos muestre especificamente el
que hemos seleccionado.

Continuamosa crear el proceso de

autorizacion.

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONSeguridad; Configuraciorde autorizaciones

Roles Doble Confirmacién PSE

Y \( )

Crear Autorizacién

Paso 1 - Seleccione la categoria

Categoria

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

(® Agregar Servicio

04

==

Cancelar

(=) Menuprincipal

Cuando damos Clic en crear autorizaciébn nos
aparecera esta pantalla donde seleccionamosla
categoria anterior y nos mostrara también el
servicio que seleccionamos, damos Clic en
asignarRoles.

Al momento de hacer Clic en asignar Roles, nos
aparece esta ventana, seleccionamos Rol y Clic
en crear responsabilidades.

)

Doble Confirmacién PSE

N

Roles

X

Crear Autorizacion
Paso 1 - Seleccione la categoria

Servicio al Cliente

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

Bloqueos - Ordenes de No Pago * [l Solicitudes - Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito %

(® Agregar Servicio

™
Asignar Roles

Cancelar )
\. /

Y

Asignar Responsabilidad

Seleccionar Roles

Rol #

AUT PRINCIPAL

e ™
{ Cancelar ) Crear Responsabilidad
\- ] h

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONSeguridad; Configuraciorde autorizaciones

Paso 3 - Asigne Responsabilidad

Responsabilidad 1 - Cualquier Monto

Rol & Cantidad de Firmas

AUT PRINCIPAL [| de2

(®) Nueva Responsabilidad

— ™
( Cancelar ) Crear Autorizacion
~_ 7

/7
4
4

b

Ingrese Token

Token

_/'-—-'\_
| Cancelar | Confirmar
e /

---- Ingresartoken

=)

(=) Menuprincipal

Luegoaparecera esta pantalla, Clic en crear

autorizacion.

iAutorizacion Creada

Exitosamente!

& AV Villas

Juntos trabajando



NSERVICIALCLIENTEBIogueos- Productos

Material de usointerno

EnServicial Clienteencontrara

Bloqueos Activaciones
Productos=/ =~ o _ _ Cheques
Ordenes de Mo Pags == Activacion y Bloqueo de Chequeras

Consulta de Ordenes de No Pago
Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite

Medios

Bloqueo de Productos

Seleccione o ingrese el tipo de producto a bloquear

(=) Menuprincipal

Aquipodrarealizarel bloqueode productosque se
encuentreninscritoscomocuentasde ahorro,cuentas
corrientey tarjeta de crédito.

> O 1 Clicen Productos.

Seleccionel Tipode Producto
____________ ¥ 02 a Bloquear

Tipo Producto a Bloquear Cuenta Ahorros D Nimero Producto a Bloguear [

> 03 Seleccionel NumeroProducto

a Bloquear.

Si el "Numero Producto a Bloguear” no se encuentra en el listado, haga clic sobre el botén "Otro Producto” para poder digitarlo. Si desea retornar al listado haga dic nuevamente en el mismo botdn,

£Esta seguro de realizar la transaccidn?

Tipo Producto a Bloquear Cuenta Ahorros Nimero Producto a Bloquear

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

Ingrese Token S

) 04 de clicen Seleccionar.

O 5 IngreseToken

« O 6 de clicen Aceptary Confirmar

& Volver 0 Cancelar (¥ 4 AceptaryConﬁer

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTEBquueosq Ordenesde No Pago () Mendprincipal

Aquipodrarealizarel bloqueode un chequepor
EnServicical Clienteencontrara pérdida, fraude,hurto o bloqueotemporal

Bloqueos

Productos
Ordenes de Mo Pagc-cg

> O 1 Clic en Ordenesie NoPago.

Seleccionel Tipode Producto
.-~ 02

B a Bloquear.
Ordenesdenobago - - T 03 Seleccionel NumeroProducto
geememd ==~ 2 a Bquuear
Tipoe Producto Cuenta Ahorros D _______________
MNombre Producto AHO1144 D _No.—Pr—o‘dL:to: ***** 1144 SeleCCIOndﬁ Causal
Causal Bogues Blogueo Temporal [ IR —— > 04 Bloquea (recuerdequeeste
No. Chequera [ PR chequequeda inservible)
Seleccione eingrese el nimero de cheque o el rango de cheques T TmTmESm=———m e > O 5 |ng|"ese NO_ Chequera
® Nocheque | =
No. Chegue Inicial No.Chemuermal [ T T T TSS---eo > 06 IngreseNo. Chequeo No.Cheque
inicialy final.
®» Continuar
Ingrese Token ) « O 7 IngreseTokeny de clicen
z Aceptar y Confirmar.

¢ Volver ‘ Cancelar \/ AcepmryConfirmarQ

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTEBquueosc Consultade ordenesde No Pago () Mendprincipal

EnServicial Clienteencontrara
Bloqueos Aquipodrarealizara consultade los chequesbloqueados

Productos

Ordenes de Mo Page

Consulta de Grdenes de No Pago c;) X a
______________________________________________ > O 1 Clic en Consultade OrdenesieNo

Pago.

Consulta Ordenes de no Pago

Pardmetros de consulta

TioPduce G comene et LR LR L » 021 seieccionel TipodeProducta

Mombre Producto CTE1815 N Eod_ucta: FHHEE1815
ecsoreseress o mmEee——
Fecha Tnidial 2019/10/28 N Fecha Final rerrerram > O 3 Se|ECCIOI‘l(E.‘| N u meI'OPI’Od UCtO
__________________ 5 comene £
Consulta Ordenes de no Paga T T — e . e .
e N > 04 Seleccionéa fechainicialy fecha
Parametros de consulta A h S N ﬁnal .
Tipo Producto Mombre Producto No. Producto Fecha Inicial Fecha Final N > N
Cuenta Corriente CTE1815 s g g 2019/10/28 2019/12/10 N N N N
N 05 de clicen Aceptary Confirmar
Filtrar Resultado v
N N\
No. Chegue Inicial No. Cheque Final Causal Blogueo Mo. Chequera N O 6
21 21 Huto 768545050 o Elresultadote mostrarael cheque,
ver 10 v Regsros Prmero < (@) > Omo_ lachequera ycausate blogueo.
4 \Volver %5 Exportar a Excel 2| Exportara PDF

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTESoIicitudesc ReexpediciérnTarjetade Crédito () Mendprincipal

Aquipodrarealizara consultade lasultimassolicitudes

EnServicical Clienteencontrara de reexpedicionde tarjeta de crédito.
Solicitud . . q 2
et > O 1 Seleccionel itemde suinterés:
Reexpedicion Tarjeta de Crédito CED ____________________
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito
edios A Ultimas Solicitudes
A NuevasTransacciones
Seleccionee! filtro con
el que desearealizarla
Reexpedicidn Tarjeta deEéd'\to - - -y O 2 COﬂSUlta :::rgiia;:af;i‘jdiitcoidn
E— == - Usuario Solicitante
| Ultimas Solicitudes | &9 Nuevas Solicitudes - - Estado
T u Filtros Activos . .
Filtros Seleccione uno o mas filtros D ————— SeIeCCIOnel fl Itr(.) Con
__________________________ > O 3 el que desearealizarla
Ingress Sitio de Entrega Igual a D bogota =) Igual a
Q ConSUIta Que Contenga
8 = Filtros 7 Fillr

RN 04 declicenFiltrar.

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTESoIicitudesc ReexpediciérnTarjetade Crédito () Mendprincipal

Aquipodrasolicitarla reexpedicidrde sutarjeta de
crédito, recuerdeque solopuedevertarjetasen estado
activas.

EnServicial Clienteencontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito “ED
Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito
Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito . . .
. O Seleccionda Tarjetade Crédito

Ultimas Solicitudes J & Nuevas Solicitudes | _______

________ guevaareexpedir.
‘arjeta de Crédito 547142 FFE o e ----m-—" " . . .
T T » ()3 seleccionel motivo reexpedicion.
Mative Reexpedicion Robo o Perdida | I ————————————————————————————————— —
> Conﬁnuag Robo o Perdida

- 04 declicen Continuar.

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



NSERVICIBLCLIENTESolicitudesg Redistribuciénde CupoTarjetade Crédito (s} Mendprincipa

Material de usointerno

EnServicial Clienteencontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédite fga)_
Madics

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Ultimas Transacciones Distribuir Cupos

Aquipodrasolicitarla Redistribuciérde cupotarjeta
de crédito.

A UltimasSolicitudes
A Distribuir Cupos

Seleccioneel filtro con
el que desearealizarla
O 2 ConSUIta Tipe Tarjeta Origen
. No. Tarjeta Destino

Tipe Tarjeta Destino
Valor a Transferir

-

Filtrar Resultado

Filtros Seleccione uno o més filtros D

Ingrese Mo. Tarjeta Origen Que Contenga D 3301

o

Estado

Seleccioneel filtro con
> 03

_________________________ a5 el que desealrezlalizarla
L qual a
COﬂSU|ta Que Contenga
fo] =i Filtros 7 Filtr g)

RN 04 de clicenFiltrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLI ENTESolicitudesg Redistribucionde CupoTarjetade Crédito

Material de usointerno

EnServicial Clienteencontrara

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito Q

Medios

Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito

s e

Aqui podra solicitar la Redistribuciénde cupo tarjeta
de crédito, recuerdeque solo puede ver tarjetas en
estadoactivas

Seleccionelfiltro conel quedesea

realizarlaconsulta. No. Taneta Grgen |
Cupe Total Tarjeta Crigen
Cupe Disponible para Otorgar
Tipo Tarjeta Crigen

-
-

Filtrar Resultado W

Mo. Tarjeta Origen Tipo Tarjeta Origen Mo. Tarjeta Destino

Mo existen regisiros

-
-

Seleccionelfiltro conel quedesea
realizaaconsulta lgual 2

Que Contenga

Tipo Tarjeta Destino Valor a Transferir Estado

ver 10 ﬂRegistrcs Primero = o Ultima

& AV Villas

Juntos trabajando

(=) Menuprincipal



NISERVICIBLCLIENTESOlicitudes Medios (2 Mengprincipal

Material de usointerno

EnServicical Clienteencontrara Aquipodrasolicitarsuchequera.

Saolicitudes

Reexpedician Tarjeta de Crédito

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito
s L) mmmmmmccssejec e s s e e e e - ————- > O 1 Clic enMedios

Seleccionel medioque deseasolicitary
» 02

_________ declicenAceptar.
Medios =TT
Hecio T -~ 03 Seleccionel Tipode Productodel que
-7 deseasolicitarel medio.
P - \‘/ Aceplzrg)
Medi LT . 04 Seleccionel NombreProductodel quedesea
edios -~ =7 ) n
N - solicitarel medio.
Solicitud de Chequera _- - - -
Tipo Produco selzccone M- P __» 05 Seleccionel Tipode Chequerajuedesea
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producto: L SOI|C|tar_
Tipe Cheguera Seleccione D ———————
Mimerodela Chequera | 00| M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = === - —» 06 DlgltaNumerOde|a ChequeraACtual
Actual
Codigo Seguridad de la

e T Se|eCCIOne| Cédlgwe Segurldad'jda
———————————— > 07 Chequerdctual.

& AV Villas

Juntos trabajando



NISERVICIBLCLIENTESOlicitudes Medios (2 Mengprincipal

EnServicioal Clienteencontrara Aquipodrasolicitarsutalonario.

Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite . .
T . O 1 Clicen Medios.

02 Seleccionel medioque deseasolicitary

e laemmmmTT d de clicenAceptar.
IMedios S aaemmmmTTT '
edio Mo ___-----"""
Cthuera
o Bcep
O 3 Seleccionel Tipode Productodel quedesea
b aemmmmmm T > solicitarel medio.
Tipo Producte Seleccione E] ______________
T —— e = e . > 04 Seleccionel NombreProductodel que
- TTmmee—all deseasolicitarel medio.
_____________________ L consultar . .
————— > 05 Seleccionel Numerode TalonarioActual.

T 06 Digita C6digo Seguridadiel talonario Actual

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTEActivacionesr Cheques (=} Mendprincipal

Aquipodréarealizara activacionde loschequespor
rangos, previamentesolicitadosen formacontinuaal

EnServicial Clienteencontrara Banco.

> Ol Seleccionel itemde suinterés:

Activaciones

Cheques £)
Activacicn y Blogueo de Chequeras A Activacién
A Consulta
v 02 Seleccionel Tipode Productoconel
-7 gue deseaealizarlaactivacion.
Cheques Pl . 03 Seleccionel NombreProductoconel
Activacion || Consula -7 -7 que deseaealizarlaactivacion.
Activacion Cheques ’/”” __——’————
Tipo Producto e : =TT R » 04 Digitael No. DeChequera
Nombre Producto Digite o seleccione D_ - ’N:. o __—=-==—TTT77
Wodecheuers [ ] mmmm—m==—— 77T O 5 ..
No. Cheque Inicial No.ChequeFnal | | "TEmmmmmmmsmssssssss s g Dlgltael rango de Cheques

© rover £ O 6 declicenActivar.

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTEActivacionesr Cheques (=} Mendprincipal

.. . , Aquipodrarealizarla consultade los chequesactivos.
EnServicial Clienteencontrara quip q

Activaciones

Cheques ch

Activacion v Blogueo de Chequeras

. 02 Seleccionel Tipode Productoconel que

- desearealizarlaconsulta.
e v 03 Seleccion@l NombreProductoconel quedesea
Cheques el -7 realizarlaconsulta.
Activacién | Consulta _- -7 - _-- --" -
Consuta Cheques Actios el e m T » 04 Digitael No. DeChequera
Tipo Producto Seleccione D -7 _-- - -—"

-
Nombre Producto Digite o seleccione Mo. Prodyctan

—————— > 05 Digitael rangode Fechas consultar

£ o) 06 declicenActivar.

Mo. Cheguera

Fecha Inicial 2019/10/02 Fecha Final 2013/10/02

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTESoIicitudesc Activaciony Bloqueosde Cheques

Material de usointerno

EnServiciaal Clienteencontrara

Activaciones

Cheques
Activacicn y Elogueo de Chegqueras rgi)

Activacidn y Bloqueo de Chequeras

Ultimas Transacciones Realizadas | Activacion Blogueo

(=) Menuprincipal

Aquipodrarealizarla activaciono consultade cheques.

A UliimasTransaccioneRealizadas

01

A Activacion
A Blogueo

P
-
-

Filtrar Resultado &

Filtros Seleccione uno o més filtros E}’
Ingrese Nombre Producto Igual a | ]
Accién Requerida Nombre Producto No. de Chequera
Activar CTE1815 89789876

——
-
P

Causal Bloqueo

N/

f8) Eliminar Filtros

Usuario Solicitante

PAULA GONZALEZ RAMOS

ver 10 ¥ | Registros

Estado
REC

Seleccionel item de sunterés

Seleccionel filtro conel quedesea
realizarlaconsulta. sccn requerica

No. de Cheguera
Causal Blogueo
Usuario Solicitante
Estado

Seleccionel filtro conel que

desearealizarlaconsulta Igual 2
Que Contenga

declicenFiltrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTESoIicitudesc Activaciony Bloqueosde Cheques

EnServicial Clienteencontrara

Aquipodrarealizaria activaciéonde suchequera.

Activaciones

Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras c;)

(=) Menuprincipal

Activacién y Blogueo de Chequeras O 2 Seleccionel Tipode Producta
»

Ultimas Transacciones Realizadas | Activacién Blogueo =TT

Activar chequera

E——

Tipo Producto Seleccione D ———————
MNombre Producto Digite o seleccione D NowProducor— = =~ —
N ()4 Dpigite No. DeChequera.

& Continuar Q\

Material de usointerno

4 05 de clicenContinuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICI@LCLIENTESoIicitudesc Activaciény Bloqueosde Cheques (o} Mentiprincipal

EnServiciaal Clienteencontrara
Aquipodrarealizarel Bloqueode suchequera.

Activaciones

Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras rgi)

Seleccionel Tipode Producta
» 02

Activacion y Bl de Ch _--" .

S - - 03 Seleccionel NombreProducto.
liltimas Transacciones Realizadas Activacidn ‘ Bloqueo | - -~ - -~

Bl h _--" -7 ..
e =" =" > 04 DigiteNo. DeChequera.
Tipo Producto Seleccione D’ - - -7
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producto: _f_’_' ——————
Nodechewes ] --==T""TT - > 05 Seleccion€ausalle Blogueo.
Causal Blogueo Seleccione D —————————————————————

- “"“l‘""gﬁ 06 de clicen Continuar.

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



NISERVICIBLCLIENTEConsultaEstadoCheque (2} Mentprincipal

EnServiciaal Clienteencontrara Aquipodrarealizarla consultade estadode un
cheque previamentesolicitadoal Banco.

Consulta Estado Cheque Q

02 Seleccionel Tipode Producta

-7

Cansulta Estado Cheque - -7 -7 - > 03 SeleCCionel Nombl’ePI’OductO.
Pardmetros de consulta _ - -- -7

Tipo Producto Seleccione | ] - - - - - S B ' 04 DlglteNO DeCheque

Nombre Producto Digite o seleccione D No;_Pra_gu‘c_to:_ - _: ___________

Wocewe [ Je—--=---""""70 o b-- > 05 DigiteNo. DeChequera

R e e b

- oo £y, 06 de clicenContinuar.

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIOANUsuariosc Rolesy creaciondel perfil

Perfil Administracion

& Av Villas

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10416

Consuiltas Transacciones Servicio al Cliente Adniinistracién
Administracion > Usuarios > Perfiles » Consultar Perfil varios
Perfiles R
| Consultar Perfil @ Crear Perfil
Nombre Perfil Fecha Actualizacién
ADMINISTRA
ADMINISTRA3 Productos
ADMINISTRADOR2 Nombres
PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 Ctvo H
onsulta 2024/08/22 E O 2
principal secpri 2023/10/20 Activo E
4
Administradién » Usuarios > Perfiles > Crear Perfi
Perfiles
Consular Pfi j @ Crear perfil ‘
Crear
Datos del perfil
Norbre Perfl Bttt £
Deseripcidn
Estado seleccione v
i desea reutifzar un perfil seleccione un nombre
Nombre Perfl Selecdione E]
Asignacidn de acciones por servicios
Selecciene los servicios para asodiar acciones

(=) Menuprincipal

Seleccionamosla opcién Administracién en el
menu superior y seleccionamos la opcion
perfil, primero se crea el perfil para después
configurar el usuario.

Despuésde seleccionar la opcion (perfil) nos
aparecera esta pantalla (crear perfil),

procedemos a diligenciar los datos como lo
muestra el ejemplo a continuacion.

Nombre de perfil
Descripcion del

Eesrfglldo (siempre tiene que estar activo)

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIOANUsuariosc Rolesy creaciondel perfil

Consultar Perfil

Crear

Datos del perfil

Mombre Perfil

Descripcion

Estado

(® Crear Perfil

principal terdario

Comercios

Activo

O Marcar Todo/Desmarcar Todo

Movimientos - Hoy

Movimientos - Dias Anteriores

Movimientos - Devoluciones Cheques

Movimientos - Extractos

Recaudos - Hoy

Recaudos - Dias Anteriores

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacion - Descarga de Archivos

Transacciones Realizadas

Mi Banco

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

03

-’
-’
-

04

(=) Menuprincipal

Se diligencian los datos como
_- observamos en el ejemplo, el estado
siempre debe quedar (Activo)

Luego de crear los datos para el perfil se
habilitan los servicios segun necesidades
Ej: (perfil de consultas, aprobaciones,
entre otros.

Seleccionar los servicios que se

\\ habilitaran para el perfil o seleccionar

todos segun necesidad y en la parte
inferior CLICen continuar .

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc Rolesy creaciondel perfil

Consultas

O Marcar Todo/Desmarcar Todo

Saldos - Por Producto

[ Acceso Funcionalidad

[ 1mprimir

[ consultar

[[] Acceso Movimientos Hoy

[ Exportar a Excel

[[] Exportar PDF

OQ Marcar TodofDesmarcseds

Movimientos - Hoy ~
| [ Acceso Funcionalidad [ solicitar Archivo [ consultar [ Exportar a Excel
] Exportar PDF [ Imprimir -
Pagos - Servicios Piblicos y Privados -
—_
[] Acceso Funcionalidad [J Modificar [ Eliminar [J anular Programadas
[ 1nscribir [ Pagar [ Programar Pago Automatico [ Eliminar Pago Automético

[ Exportar a Excel [ exportar PDF O 1mprimir [ solicitar Archivo
(] Tnscrbir Alerta (] Modificar Aletta (] Eliminar Alerta —
Op Marcar Todo/Desmarcr Todo
Pagos - Impuestos s
[ Acceso Funcionalidad [ crear [ Exportar PDF [ tmprimir

-

O Marcar Todg/Desmarcar Tode

(=) Menuprincipal

Se habilita los servicios de acceso,
, consulta entre otros segun la necesidad
del servicio o perfil .

Semarcan los servicios o accesibilidad

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc Rolesy creaciondel perfil

Perfiles

Consultar Perfil @ Crear Perfil
Confirmacién

éEsta seguro de realizar la trans

Nombre Perfil

accion?

principal terciario

Descrip
Estad Activo
Asigi n de 2]
w Expandir Todos @ Contraer Todos
Consultas -
Saldos - Por Producto -
Acceso F alidad Consultar Export; Exportar PDF
Impri A Howi H
Movimientos - Hoy -
Acceso Funcionalidad Salicitar Archivo Consultar Exportar a Excel

Ingrese Token

‘/
( Volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar

-

-

(=) Menuprincipal

Luego de seleccionar los servicios dar clic
en continuar, aparece una pantalla de
confirmacion donde se puede visualizar los
servicios habilitados .

04

>

Ingresamosel token y Clic en aceptar
y continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIO&NUsuariosg Rolesy creaciondel perfil () Mendprincipal

Luego aparece una pantalla de
donde indica que la operacién se

R T Y— debe autorizar, a continuacion, se
[ — explica como realizar la autorizacion

En la parte derecha de la pantalla
@ Usted tiene 3 Autorizacidn{es) M{--------------=-------- aparecera esta  notificacion de
autorizaciones pendientes, clic en ella.
Usted tiene 0 Notificacion(es)

Transacciones - AUlonzaciones

No Manetario Perfiles m

ﬂ- Autorizacion $ Fecha & Servicio/Archivo % Accion/Nombre Archivo % Usuario Creador % Valor % Destinatario % Nro. Producto Destino ¥  Referencia % Acciones O 6

N Al ingresar se ven las operaciones
2023/10/13  Perfiles Eliminar AVVILLASICBS N/A N/A N/A N/A Eq - .

o ey Tt bttt hefubebel it pendientes, seleccionar el
:Dmet;m 2023/10/13  Perfiles Crear AVVILLASICBS N/A N/A N/A N/A & Correspondlente a CreaCIGn del perfll y

dar clic en autorizar.

No

2023/10/1

Perfiles Crear AVVILLASICBS N/A N/A N/A N/A a
Monetario

& AV Villas

Juntos trabajando




ADMINISTRACIOANUsuariosc Rolesy creaciondel perfil

s
[ Cancelar
e

iAutorizaciones aprobadas
exitosamente! .

-
-
-
-

Confirmar

-
-

-

-

-

e
7
7

(=) Menuprincipal

Despuésde hacer Clic en autorizar, ingresar
_- token, clic en confirmar y la autorizacion
serdaprobadacon éxito .

consultas.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc, Perfilesy activacionApp Movil

&Y Av Villas

Consultas Transacciones

Administracion > Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil

Perfiles

‘ Consultar Perfil | (@ Crear Perfi

Servicio al Cliente

Nombre Perfil Fecha Actualizacién
‘ ADMINISTRA 2024/09/13
ADMINISTRA3 2024/09/02

‘ ADMINISTRADOR2 2024/02/13

Perfil Administracion

Buscar en el portal

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16

Adniinistracién Ayudi

uarios
+ Perfiles

Productos

Nombres

PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 Activo q
|
| consuita 2024/08/22 Activ |
principal secpri 2023/10/20 Activo 4
L 4

&P AV Villas

Administracion > Usuarios > Perfiles » Consultar Perfi

Perfiles

Consultar Perfil @ Crear Perfil

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora ingreso: 09:38  IP: 20014,

Nombre Perfil Fecha Actualizacién

:7ADVIN\STRA 2024/03/13
| aomnisTRAS 2024/09/02
: ADMINISTRADOR2 2024/02/13

PRINCIPAL SECUNDARIO 2025/02/18
: consulta 2024/08/22
| principal secpri 2023/10/20
i principal terciario 2023/10/13

prueba video 2023/04/17
| proebavideo2 2023/04/17

Estado L~
Activo @ \g,*a
Activo 828
Activo YA
Activo BZe
Activo Bve
Activo sve
Active Bze
Activo BZa
Active Bze

Ver (10 | Registros  Pr (1]

01

(=) Menuprincipal

Seleccionamosla opcion Administracion en el
menu superior y seleccionamos la opcién
perfil.

Seenlistara los perfiles que hay.

_ Seleccione el perfil al que le activara los
permisos para la app movil y de 2 : en el
icono

& AV Villas
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ADMINISTRACIONUsuariosc, Perfilesy activacionApp Movil

& AV Villas

Consultas

Estado | Activo

Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

IP: 2001

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora Ingreso: 09:38

Administracién Ayudas

Asignacién de acciones por servicios

Seleccione los servicios para asociar acciones

v Expandir Todos & Contraer Todos

Consultas

-

-

D Marcar Todo/DesmaggarTodo
-
-
-
-
rd

Saldos - Por Producto _- v
Movimientos - Detalles de Movimientos &« 'y

‘ Acceso Funcionalidad Solicitar Archivo

Consultar

Exportar a Excel

‘ Exportar PDF mprimir

Acceso Front Responsive

Acceso App

Og Marcar Todo/Desmarcar Tode

&Y AV Villas

Consultas Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 200,14

Administracién

Ayudas

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

Transacciones

Servicio al Cliente

Administracién ~
Ayudas ~
Archivos ~
/
/
®) canceiar [> continuar

04

(=) Menuprincipal

.- Seleccione el servicio al que le quiere dar

e acceso

Marquela casilla Acceso App.

, Declic en Continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc, Perfilesy activacionApp Movil

&Y AV Villas

Consultas

Transacciones

Administracion » Usuarios > Perfiles > Crear Perfil

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Administracién

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingresa: 10:02 1Pz 200

Imprimir

Acceso Movimientos Hoy Acceso App

Acceso Front Responsive

Perfiles
- . -
Consultar Perfil | @ Crear Perfil -
=
-
Cenfirmacién -
S
-
Estd seguro de realizar la transaccién? -
_ -
Nombre Perfil consulta -
“« -
Descripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS
Estado Activo
Asignacion de acciones por servicios
v Expandir Tedos A Contraer Todos
Consultas ~
Saldos - Por Praducto S
Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/18 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 20014

& Av Villas
A Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Administracion > Usuarios » Perfiles > Crear Perfil

Perfiles

Consutar Perfil ] @ crear Perfil ‘

Resultado

J ¥ -

=~
-
=
~~
Nombre Perfi cansulta ~-a
~~
Descripeion CONSULTA DE MOVIMIENTOS. S~
-~
~
Estado Activo S ~o

Asignacion de acciones per servicios

w Expandir Todos A Contraer Todos

Consultas

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad Consuftar Exportar a Excel Exportar PDF

Imprimir Acceso Movimientos Hoy Accese App Acceso Front Responsive

(=) Menuprincipal

Se mostrara un resumen de las
- - modificaciones a realizar y se le preguntara si
esta segurode realizarlas.

-
-

Ensu App Mévil debe aceptar los cambios

« Confirmar operacion

Operacién
Modificar Perfil

Fecha Operacién

3/02/202

Nombre Perfil

Estado

LEsté seguro de confirmar la operacién?

No, rechazar )

---__ Se le indicard que los cambios han sido
realizados de manera exitosa.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuarios; Perfilesy activacionWeb Service

&Y Av Villas

Consultas Transacciones

Administracion > Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil

Perfiles

‘ Consultar Perfil | (@ Crear Perfi

Servicio al Cliente

Nombre Perfil Fecha Actualizacién
‘ ADMINISTRA 2024/09/13
ADMINISTRA3 2024/09/02

‘ ADMINISTRADOR2 2024/02/13

Perfil Administracion

Buscar en el portal

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16

Adniinistracién Ayudi

uarios
+ Perfiles

Productos

Nombres

PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 RTINS E|
|
| consuita 2024/08/22 Activ |
| principal secpri 2023/10/20 Activo 4
L 4
& AV Villas
Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora ingreso: 09:38  IP: 20014,
Administracion > Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil
Perfiles
Consultar Perfil @ Crear Perfil
Nombre Perfil Fecha Actualizacién Estado |~
:ADVIN\STRA 2024/09/13 Activo @ \g,*a
‘ADMIN\STRAE 2024/09/02 Activo 828
:ADMN\STPADOR? 2024/02/13 Activo BZa
PRINCIPAL SECUNDARIO 2025/02/18 Activo 828
::onsulta 2024/08/22 Activo [N
‘pnnapal secpri 2023/10/20 Activo 28
ipnncnpa\lcmano 2023/10/13 Activo YA
prueba video 2023/04/17 Activo BZa
‘pwtbav\cmﬁ 2023/04/17 Activo (YA
Ver (10 | Registros  Pr (1]

01

Seleccionamosla opcion Administracion en el
menu superior y seleccionamos la opcién
perfil.

Seenlistara los perfiles que hay.

_ Seleccione el perfil al que le activara los
permisos para la app movil y de 2 : en el
icono

& AV Villas

Juntos trabajando

(=) Menuprincipal



ADMINISTRACIONUsuarios; Perfilesy activacionWeb Service

&Y Av Villas

') Consultas Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 200.%

Administracién Ayudas

Movimientos - Detalles de Movimientos

*--_

‘ Acceso Funcionalidad Solicitar Archivo

Consultar

Exportar a Excel

‘ Exportar PDF mprimir

Acceso Front Responsive

Accese App

S~o Op Marcar Todo/D: T
=~ ~
~
Movimientos - Devoluciones Cheques e -
=
Movimientos - Extractos ~o -
~
Recaudos - Hoy ~ o o
~
Recaudos - Dias Anteriores S~ B

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacién - Descarga de Archivas

Transacciones Realizadas

Mi Banco

&Y AV Villas

N Consultas Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 200,14

Administracién Ayudas

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

Transacciones

Servicio al Cliente

Administracién

Ayudas

Archivos

®) canceiar

[> continuar

|

(=) Menuprincipal

04

~~~~ Seleccione el servicio al que le quiere dar
acceso

~~~ Marquela casilla Acceso Front Responsive.

06

, Declic en Continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuarios; Perfilesy activacionWeb Service

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingresa: 10:02 1Pz 200

&Y AV Villas

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Administracion » Usuarios > Perfiles > Crear Perfil

Perfiles

Consultar Perfil | @ Crear Perfil —--
-

Confirmacicn
-

ZEsté seguro de realizar la transaccién? -
Nombre Perfil consulta
Deseripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS
Estado Activo
Asignacion de acciones por servicios

v Expandir Tedos A Coniraer Todos

Consultas -

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF

Imprimir Acceso Movimientos Hoy Acceso App Acceso Front Responsive

Buscar en el portal

1P:200.14

Fecha Actual: 2025/02/1 | Hora Ingreso: 10:02

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Administracion > Usuarios » Perfiles > Crear Perfil

& Av Villas

Perfiles

Consutar Perfil ] @ crear Perfil ‘

Resuitado

v

Nombre Perfil consulta

Descripeion CONSULTA DE MOVIMIENTOS. -~

Estado Activo -
Asignacion e acciones per servicios

w Expandir Todos A Contraer Todos

Consultas -

Saldos - Por Producto Py

Acceso Funcionalidad Consuftar Exportar a Excel Exportar PDF

Imprimir Acceso Movimientos Hoy Accese App Acceso Front Responsive

07

(=) Menuprincipal

Se mostrara un resumen de las

__-- modificaciones a realizar y se le preguntara si

- o

esta segurode realizarlas.

Ensu App Mévil debe aceptar los cambios

« Confirmar operacién

Oporacién

Modificar Perfil

Fecha Operacién

3/02/20:2 )

Nombre Perfil

Estado

LEsté seguro de confirmar la operacién?

No, rechazar

Se le indicard que los cambios han sido
realizados de manera exitosa.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuarios; Consultadel perfil () Mendprincipal

Perfil Administracion

& Av Villas 01

| Fednie /o o e ) Se ingresa al menu Administraciéon y alli

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién - -z =
seleccionar opcion Perfil .
Perfiles
Consultar Perfil | @ Crear peri
Nombre Perfil Fecha Actualizacién
ADMINISTRA 2024/09/13
ADMINISTRA3 2024/09/02
ADMINISTRADOR2 2024/02/13
PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 <t H
consulta 2024/08/22 E
principal secpri 2023/10/20 Activo E|
3 Clic en consultar perfil y se visualiza el
- o
- perfil creado.
-
Consultar Perfa Dl o o e e e e e e e e e e e e . _’_’: __________
=
Nombre Perfil Fecha Actualizacion — Z«a;
- - -
ADMINISTRA a0 - - Activo Avae
ADMINISTRAS _ - naTorjos Activo 8©
-
ADMINISTRADOR2 - - 2023/02/09 Adtivo B2a
PRINCIPAL SECUNDARIO - e 2023/10/13 Activo 82
-
consulta -4 — - 2023/04/20 Activo YA En r | n p d m V r y/
principal secpri 2023/10/13 Activo N4 e_StOS t es CO OS 0 e ) os e ‘. O
aWe---------- modificar detalles del perfil, modificar y
prueba video 2023/04/17 Adtivo 82 f e I - -z
pruebavideo? 2023/04/17 Activo YA Con IguraCIOn y e ImlnaC|on *
Ver (10 v | Regist °
@) Bwortarabxcel &) ExportaraPOF T -”
AVVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIOANUsuariosc Configuracionde Usuarios (=} Mendprincipal

, L ) Administracion
Configuracion de usuarios .-

7

& AV Villas

En el menu Administracién seleccionar la
opcioén (Configuracion de usuarios).

(2) Consultas Transacciones Servicio al Cliente

varios > Configuraci

Configuracion de Usuarios

Consultar | (@ Crear Nuevo

o)
> o
s &~ No.
il Toa [v]
T e -- Crear Usuario

Primer Apellide ~|secun dario segundo Apellido Aguilar — O
Perfil PRINCIPAL SECUNDARIO [+ [ 2

atos adicionales

Opcidn 1 consultar usuario y agregar el perfil y

T 2 opcion crea usuario Nuevo para el ejemplo
- ol . vamos a crear un usuario, se diligencia todos
los datos.
Departsmento BOGOTA, D. C. [v] . .
Ciudad BOGOTA, D.C. [v] - g AV V"’as

Juntos trabajando



ADMINISTRACIOAUsuarios; Configuraciérde Usuarios

[J  Permitir Recibir Alertas

Despuésde diligenciar los datos dar Clic
en (Continuar).

Cormacion
¢Esté sequro de realizar la transaccién?
Usuari ALFREDODSIE
Nomb AVVILLASICBS
rim secundario Segundo Apellido Aguil
erfi

PRINCIPAL SECUNDARIO
Cédula de Cudadania

1026305063

herazoaguilaralfredoluis @gmail.com

3217269083

BOGOTA, D. C.

'

03

7

pendientes.

(=) Menuprincipal

Despuésde dar Clic en continuar nos aparece

___----- la pantalla con los datos ingresados (Aceptar y
continuar) .

Luegoseindica que la operacion esta pendiente

autorizaciones

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuarios; Configuraciérde Usuarios

Ingrese Token

@ )

iAutorizaciones aprobadas
exitosamente!

(2 Menuprincipal

Autorizaciones pendientes nos va a dirigir a
esta pantalla, seleccionamosnuestro perfil yle
damos Clic en autorizar, automaticamente nos
vaa pedir el token y (Continuar) .

Nuestro perfil y autorizacion se ha creado con
éxito, ahora se continua con la configuracion y
se procede a asignar montos a los productos y
Servicios.

&) AvVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc Configuraciorde Usuarios- asignaciorproductosy topes (x Mendiprincipal

Asignar . Asignar Topes
productos . el
Informacién Principal | Informacién Usuario || Asig\Productos | Asigh®t Topes | Diasy Horarios | Contrasefia
atos generales \ J
Lsue-na k R
Nombres AVVILLASICBS -~
rnion . Después de darle Clic en configurar vy
- AL secuoas (] R Tl modificar nos aparece nuestro perfil, con
R “"[-- las posibles configuraciones en la barra
Too dentficscin Gl d Gudadais B superior como, asignar productos, topes,
T dias, horarios y contrasefas.
atos de contacto
Direccidn de Correspondendia
Correo Electrénico herazoaguilaralfredoluis@gmail.com
Teléfono Cficina Extensidn
Celular 3217269083
Departamento BOGOTA, D. C. [v]
Cudad BOGOTA, D.C. [v]

NOTA: para poder asignar topes 0 montos, tenemos que primero asignar productos
monetarios.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIOANUsuariosc Configuracionde Usuarios- asignaciorproductos (x Mendprincipal

08

Administracién > Usuarios > Confi 6n de Usuarics > Consultar > Asignar Preductos l
Configuracion de Usuarios A 5
Al momento de clic en asignar
Informacién Principal | Informacion Usuario | Asignar Productos | Asignar Topes | Dias y Horarios | Contrasefia

productos, aparecen las cuentas
asociadasal portal, seleccionar una o

Datos generales

Usuaria AVWILLASICBS

el varias para el Ejemplo seleccionamos
:::\E';:E"Idc ::::::[PALSE[UNDAFJU —w—-“— . aeemTTT SOIamente una

-
— -
= —-
- -
- -

w Expandir Todos & Contraer Todos

-
-
B

CTE2988 - 424002988
[ cre3n0z - 424003002

DOpy Marcar Todo/Desmarcar Todo

09

ot de it . Enla parte inferior Clic en continuar y
se habilita la opcion de ingresar token

Nombre Producto - No. Producto

T y Clic nuevamente en aceptar y
________________________ .-~ continuar, se autoriza haciendo el
_________________ o7 mismo procedimiento como se mostré

Ingrese Token < Pid - .
g con anterioridad

P
( Volver ® Cancelar / Ateptarv(ﬁrmar

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc Configuraciongcreaciony asignaciorde montos paraUsuarios () Mendprincipal

Pago a Proveedores Internos ~
Transaccon Archivo Diario Mensual
E Asignar
Tipo Producto No. Producto Mombre Producto Transacddn Archivo Diario Mensual
Mazx. ($100,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($2,000,000.00)
Cuenta Corriente 424002938 CTE25383 $100,000.00 $100,000.00 $150,000.00 $2,000,000.00

|

Asignamosel monto del servicio que se vaya a habilitar, en este ejemplo es (Cuenta corriente), a cada servicio se le puede
establecer cualquier monto seginnecesidades

Ingrese Token

< Volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar
_-V

& AV Villas

Juntos trabajando

lO luego de asignarlos montos, ingresar token y Clic en aceptar y continuar -~~~



ADMINISTRACIGANUsuariosc Configuraciongcreaciony asignaciorde montos paraUsuarios () Meniprincipal

Informacion Principal Informacidn Usuario Asignar Productos | Asignar Topes | Dias y Horarios Contrasefia

Resultado

J 9999002 - Transaccion pendiente por ser autorizada.

@ Finalizar

|

l 1 Luegode dar Clic en aceptar y continuar tendremos que autorizar el servicio habilitado con su respectivo monto (el
mismo procedimiento explicado en pasosanteriores

iAutorizaciones aprobadas

exitosamente!
-----

&) AvVillas

Juntos trabajando




ADMINISTRACIONUsuariosc Inscripcionde Alertas (=) Mendprincipal

Aquipodraadministrarlas inscripcionede lasalertasde
EnAdministraciorencontrara los usuariostambiénla consultamodificaciény
eliminacionde lasmismas.

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcidn de Alertas ) , ) ,
Cambio de Clave & Imagen Propia O 1 Seleccionel itemde suinterés:
Cambio de Clave para Usuarios
Activacidn/Inactivacion
Consulta de Actividad A Consultar
Consulta Montos Acumulados per Usuario y Servicio A InscribirAIerta

Consultar nseribir Alerta B O 2 Seleccloné-lpoAlerta
Pagmetrosdeconsuta =TT
Informaciénalerta == T T
ipo Alerta —T<]----"__ -k ’ O 3 .
e ‘ S _________________ Selecciond\lerta
Alerta Seleccione @~ | mm_—_—_——_—_—

D Consulta

'%D 04 ClicenConsultar.

Material de usointerno

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACIONUsuarios;, Inscripciénde Alertas

EnAdministraciorencontrara

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Inscripcion de Alertas

Consultar Inseribir Alerta |

Aquipodrainscribirlasalertas

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta ‘Admmistratiua

Alerta |Adicion IP 0 range de IP usuario

Informacicn adicional

‘ Usuario AVVILLASICBS | "I

Nombre Usuario PAULA AGUJA

Enviar Alerta a agujap@bancoawvillas.com.co [ 3123080544

® Cancelar

D Continuar Q

(2} Menuprincipal

SelecciondipoAlerta

Selecciond\lerta

Selecciond&Jsuaria

Seleccion@ dondequieresenviar
las alertas.

&) AvVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONUsuariosc Inscripcionde Alertas (=) Mentprincipal

Consultar ‘ Inscribir Alerta

Pardametros de consulta

Informacion alerta

- = —
Tipo Alerta Administrativa } IZJ
Alerta [Seleccione [ v]

Todos

Adicion IP o rango de IP usuario
Archivo procesado

—|Archivo programade o enviado no exitoso
Archivo rechazado por usuario o tiempo
{Cambio Asignacion de Productos
Cambio Asignacion de Topes
Cambio Configuracion de Montos por Servicio

| Cambio Estado Token ' En estasimagenespodemosvalidar las
Cambio Estado Token Virtual )
’ alertas que se puedenconfiguraren el
tipo ADMINISTRATIVASeleccionamos

Informacion adicional

Usuario

Material de usointerno

la de preferenciay luego el usuarioy
~ finalmente Clic en continuar para que
nosde accesa lasalertas

Administrativa

Seleccione | v]
Creacidn de Usuarios

Eliminacion IP o rango de IP usuario

Envio Archive Modificado

Inscripcion de Benefidarios

Inscripcion de Productos Destino para transferencia {control)

Inscripcion o modificacion de Alertas

Intento de Login erado después del tercer intento por clave o dave token
Modificacidn de Perfiles

Modificacidn IP inscrita

Transacciones Pendientes por Autorizar
— &) Av Villas

Juntos trabajando




ADMINISTRACIONUsuarios;, Inscripciénde Alertas

Consultar Inscribir Alerta

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta

Alerta

Informacion adicional

Monetaria ‘E]

Seleccione v
Archivo enviado superior a un tope |
Avance de Tarjeta de Crédito superior a un tope
Compra con Tarjeta Débito superior a un tope

_|Compras con Tarjeta de Crédito superior a un tope
Cuenta Corriente en sobregiro

Monto Superior a

Usuario

| Débito Automatico a Producto

Débito automatico realizada en Internet superior a un tope
Devolucidn de cheques superior a un tope

Ingreso al servicio Pagos Virtuales

Inscripcion de Domiciliacion

Material de usointerno

|Monetaria |E]

Seleccione | v]

Resimen de saldos (Aplica Seleccion de Periodicidad)

Retiro superior a un tope (aplica para retiros en cajeros, oficinas propias v aval)
| Tarjeta de Crédito - Fecha Limite Vencimiento de Pago

Transacciggn Rechazada

[ Transaccidn{es) programada(s) realizadas(s) en Internet no exitosals)
Transferencia entre cuentas por oficing propia de la entidad

Transferencia programada realizada en Internet exitosa

Transferencia programada realizada en Internet No exitosa y causal
Transferencia realizada en Internet superior a un tope

(=) Menuprincipal

Enestasimagenespodemosvalidar las
alertas que se puedenconfiguraren el
tipo MONETARIASeleccionamota de
preferencia y luego el usuario e
informacién que requiera, finalmente
Clic en continuar para que nos de
accesa lasalertas

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACIONUsuarios; Cambiode Clavee ImagenPropia (2} Menuprincipal

EnAdministraciérencontrara ] o _
Aquipodrarealizarel cambiode suclavede accesoy su

Usuarios |magende Seguridad.

Perfiles

Configuracion de Usuarios

Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia;)

iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacidn

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

Cambio de Clave e Imagen Propia : ) .
O l Seleccionel itemdel cambioque
-v

Nombres y Apelidos PAULA AGUJA - desearealizar Cambiode Clavey/o
Usuario AVVILLASICBS - - Cambl(ﬂe Imagen
Elija las credenciales de acceso que desea actualizar _ _ -~ -
Cambio de Clave Cambio de Imagen -7 v O 2 Ingresda C|aveantel’IOI’
Nueva Clave - -

Clave Anterior _-" -7

Ingrese su actual Clave “T v O 3 Ingresela nuevaclavey confirmela.De
Nbeva Clave ® SOV - clicencontinuar.

Ingrese su nueva Clave _ ,”’ B
Confirmar Clave -7 -

Repetir su nueva Clave

Teclado virtual

& AV Villas

m Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACIONUsuariosc Cambiode Clavee ImagenPropia () Mendprincipal

EnAdministraciérencontrara ] o _
Aquipodrarealizarel cambiode suclavede accesoy su

Usuarios imagende Seguridad.

Perfiles

Configuracion de Usuarios

Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia@

iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

Elija las credenciales de acceso que desea actualizar v O 1 Seleccionel itemdel cambioque
Cambio de Clave 8 cambio de Imagen - desearealizar Cambiode Clavey/o
-7 Cambiode Imagen
Imagen de seguridad -
Usuario: AVVILLASICBS

Seleccionda Categoriaque desea.
~02 goriad

: -
Categoria -
o - -
-

i

==
AR |

v 03 Seleccionéalmagenquedesea.

Viajes
Imagen m A
Actual "
* ! " B -
.
=
.

- -

Actualizar ’ @AV V'-"as

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACIONUsuarios; Cambiode ClaveparaUsuarios (=} Men(principal

EnAdministraciorencontrara

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
iCambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Cambio de Clave para Usuario

Usuario solanod D

Aquipodrarealizarel cambiode clavede accesale
los usuariossecundarios.

N Ol Seleccionel itemdel cambioque

- desearealizar Cambiode Clavey/o
Cambiode Imagenparausuarios
secundarios

coneuta 02 Clicen Consultary generarcontrasefia.
<

s

F

Nombre Usuario: Dianny Solano Correo Electronica: diannycita27@hotmail.com

éEsta seguro de realizar la transaccdon?

Usuario solanod
Nombre Usuario Dianny Selana
Correo Electrénica diannycita27@hotmail.com

-
——

Tngrese Token

) = GenerarCumrasehQQ

e 03 IngreseTokeny Clicen Aceptar

_________ y Confirmar.

I
P
—
-

9 Cancelar [ AcepfﬂryConﬂrmara

& AV Villas
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ADMINISTRACIONUsuariosc Activacién/Inactivacion [z} Mendprincipal

Aquipodrahaceractivacione inactivacionje permite
EnAdministracidrencontrara efectuar el cambiode estadode uno o variosusuariosde la
_ empresa.
Usuarios )
Peries Ejemplo

Configuracién de Usuarios

Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia

Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario v Servicio

Activacidn/Inactivacicn

parimetros de consul Seleccionel item delcambioque
®  Todos los Usuarios Seleccione D —— = ———— ———-———_———_—_—_—_-___-_"___:_:—:—:—:—:-:“:":'":_--’ O 1 desea I’ea|lzal' Camblwe ClaVE'y/O
Hombre Ussari L —mmmm T eeemTTT Cambiode Imagenparausuarios
Tipo Identificacién D ——————— No. Identificacion Secundal’iOS

;- Consultar Q

Activacidn/Inactivacion
Resumen

Pardmetros de consulta A

Estado

Inactivo

Filtrar Resultado %

Seleccionar Nombre Usuario Usuario Tipo Identificacion Mo. Identificacién Estado
Todos
Cesar Auguste Sarmiento Suescun SarmientoC Cadula de Cindadania 7an57274 Tnartiva
CNE TOBERIN TOBERIN CNETOBerly @ Volver 2| Exportara PDF A& Imprimir 4=¥ Cambiar Estado de Usuario(s)

& AV Villas
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ADMINISTRACIONUsuariosc Consultade Actividad (=) Mentprincipal

EnAdministracidrencontrara Aquipodrarealizara consultade lasactividades
realizadaspor losusuariosde laempresadentro delos
peuares parametrosde consultaestablecidos

Configuracidn de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave & Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios

Activacion/Inactivacion Q

Seleccion&! Usuarioa Consultar.

Consulta de Actividad O 1
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio _ - g
PPl Seleccioneel rango de Fecha Inicial -
=" » 02 Fecha Final y Hora Inicial - Hora Final
_-" - 5
Consulta de Actividad -7 _::,—:—’” gue quiere consultar (recuerde que
parimetros do Consuts - -z =FTT maximoconsultas31dias)
Seleccione usuario - — —:— -
ra— _--zzZIZ T 03 Selecciondipode ServiciosServicios
P PV St v y Accion(tengaen cuentaquelos
Fecha Tica s --- T =TT e e B _ ,:::::’ - e . camposno sonobligatoriosparala
Hora Inicial 00:00 Q - Hora Final - 2359, : : : oL -- _’ r Consulta)
Seleccione informacion adidonal - - < . - . .
Q- _---" I e 04 Seleccionel Tipode Archivoadescargar
Senicio Digite o seleccione ) -~ -7 Accidn Selecdione D/ PR -7
Solicitud de archivo _- -~ .
Seleccione el Tipo de Archivo Seleccione D " Solicitar Archivo

& AV Villas
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ADMINISTRACIONUsuarios; ConsultaMontos Acumuladospor Usuarioy Servicio (x) Mendprincipal

Aquipodrarealizara consultade lasactividades

EnAdministracibrencontrara realizadaspor losusuariosde laempresateniendoen
_ cuentalos diferentesparametrosde consulta
perfes establecidos.

Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio rgD v O 1 Selec(ﬂonel Usuanoa Consultaj’
e -7 02 : :
-7 - Seleccionesl NombreUsuarioa Consultar
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio - --7 - -7 . . o o
parémetros de Consula T It - 03 Seleccionel Tipoldentificacion
P - === a Consultar.
Usuario D _ - - ==
Nombre Usuario D -- - ae-mTTT 04
B ----"""" votdetasin [ _____om-m--- > Seleccionel Perfila Consultar
Perfi M o cemmmmmmmTTTTTT

- Siguiente
é( \TATY,
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ADMINISTRACIGNProductos- Nombres (2} Mendprincipal

EnAdministraciorencontrara ] , -
Aquipodraconsultary modificarel nombrede

susproductos.

Productos
Nombres
O 2 Seleccionelfiltro conel quedesea
,,,,,, ¥ realizarlaconsulta.
Nombres de Productos -7 -
Productols) a modficar == -
et : pemmmT T - e Seleccioneel filtro conel que
Ficos Seecine i1 o s s J--- | » 03 desearealizarlaconsulta e
Ingrese Nombre Producta Iqual a 5 e c) :‘;::’-RZL:ZU de Bisqueda
f8] Eminar Fikos | 57 F.lui g\
\
Tipo Producto Mombre Producto No. Producto No. Identificacién Mombre Titular ﬁ 04 . .
S ot P - JEp— = de clicenFiltrar.
N

ver 10 ¥ Registros Primero o Ulti \\
o % O 5 : . »
[E Bwortaratxee | | 4] ExportaraPOF | | [ Modificar Todos declicen el iconoModificar.
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ADMINISTRACIONSeguridad; Configuraciorde montospor servicio (s} Mendprincipal

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio
Configuracion de Autorizaciones
Administracién de IP's Aquipodraconfigurarmontospor serviciosegun
Administracion de Token necesidaded\ota: ninginusuariopodratransarpor un
monto mayoral configurado.

Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

L |
Asignacion de Montos Empresa
L
(X
Transaccion Diario hMensual
Servicios Monetarios $2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00
Pagos Virtuales PSE ~
Transaccion Diario Mensual Modificar por:
transaccionmonto
$2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00 diarioy montomensual

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACIONSeguridad; Configuraciérde montos por servicio (s} Mendprincipal

Seguridad
sy 02 meinl i Luegode configurarmontosparacadaserviciosegin
g_:n.:gmtaa(oﬂ dde:IuF;on:aoones necesidades hastala parte inferior y continuarpara
Administracion .
Administracion de Token aprobar

Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Estimado usuario, tenga en cuenta que se actualizaran los topes de los usuarios de la empresa, que superen el nuevo monto
configurado.

Al dar clic en Aceptar y Confirmar, certifica que tiene facultades suficientes para transar los montos en representacion de la compaiiia y
X que estos no superan los limites establecidos en sus estatutos sociales

\
\
\

N Darclicken elcheckparaque sehabilitela opciéncontinuar

& AV Villas
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ADMINISTRACIONSeguridad; Configuraciormontospor servicio () Mendprincipal

EnAdministraciorencontrara

Seguridad

Configuracion de Montos por Servicio

Configuracion de Autorizaciones

Aquipodracrearun nuevorol, loscualesdeberaasignama
sus autorizacione®n el momentode lacreacion

Administracion de IP’s
Administracion de Token
Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

‘‘‘‘‘ > 02 DigiteNombrerol y
_________ Descripcion
____________ > 03 Selecciondstado

04 Clicen asignar usuario
_________________ e al rol, escogelusuarioy
__________________ darclicenasignar.
Clicencontinuar e
IngresarToken

& AV Villas
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